ПОРЯДОК
сертифікації продукції 
1. Галузь використання
1.1 Цей документ розроблений на підставі ДСТУ 3411 та ДСТУ EN 45011-2001 та в розвиток ДСТУ 3413, ДСТУ 3414,, ДСТУ 3957 встановлює порядок сертифікації: електровозів магістральних колії 1520 мм та їх забезпечення, обладнання, комплектуючих, запчастин; електровозів маневрових, промислових, та їх обладнання, моторовагонного складу, тягових агрегатів; тепловозів маневрових, промислових, їх обладнання та запчастин, тягових агрегатів; вагонів пасажирських магістральних та їх обладнання, комплектуючих частин; вагонів вантажних їх обладнання, комплектуючих частин; спеціалізованого рухомого складу та його обладнання (рефрижераторного рухомого складу, мотрис, коліє ремонтних машин, та інш.); вагонів трамвайних, вісей трамвайних вагонів, апаратів і пристроїв для міського електротранспорту та їх обладнання, комплектуючих виробів, обладнання та пристроїв систем тягового електропостачання електрифікованих залізниць, контейнерів універсальних та спеціалізованих; елементів залізничної та трамвайної колії; мостів та конструкцій мостів, інших виробів відповідно галузі - надалі продукція, що сертифікується Державним підприємством "Дніпропетровський орган з сертифікації залізничного транспорту" (далі – ДП "ДОСЗТ"), в Системах сертифікації УкрСЕПРО та системі ДП "ДОСЗТ"(RCU) (далі - Система). 
Принципи і правила проведення сертифікації, що встановлені цим документом, розповсюджуються, як на обов'язкову, так і добровільну сертифікацію продукції.
2 Нормативні посилання

У цьому документі є посилання на такі нормативні документи:
ДСТУ 2296-93. Система сертифікації УкрСЕПРО. Знак відповідності. Форма, розміри, технічні вимоги та правила застосування;

ДСТУ 3411-2004. Система сертифікації УкрСЕПРО. Вимоги до органів сертифікації продукції та порядок їх призначення і уповноваження на діяльність у системі.
ДСТУ EN 45011-2001 |Загальні вимоги до органів, які керують системами сертифікації продукції.
ДСТУ 3413-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення сертифікації продукції;

ДСТУ 3414-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Атестація виробництва. Порядок проведення.

ДСТУ 3417-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Процедура визнання результатів 
сертифікації продукції, що імпортується.

ДСТУ 3418-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Вимоги до аудиторів та порядок їх атестації.

ДСТУ 3957-2000 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції.

ГСТУ 32.0.10.005-97 Стандартизація та сертифікація на залізничному транспорті. Система розрахунків за виконання робіт з сертифікації продукції для залізничного транспорту України.

Наказ № 100 від 31.03.99 Держспоживстандарту України 

3. Перелік продукції, що сертифікується та склад нормативних документів, на відповідність яким проводиться сертифікація
3.1
Об'єктами сертифікації в Системі є продукція, що:
· вироблена в Україні;

· ввозиться в Україну і позначена виробником, як така, що відповідає чинним в Україні нормативним документам (надалі НД);

· ввозиться в Україну і не позначена виробником, як така, що відповідає чинним в Україні НД, але може бути ідентифікована як така, що за показниками може бути співвіднесена з вимогами чинних в Україні НД на аналогічну продукцію;
· позначена виробником як така, що відповідає чинним в Україні НД.

3.2
Сертифікація продукції та атестація виробництв проводиться на відповідність вимогам таких документів:
· державних стандартів, технічних умов (ТУ) та інших НД України, а також міжнародних та національних стандартів інших держав, діючих на території України;

· міжнародних і національних стандартів і правил закордонних держав (при поставках за кордон);

· санітарних норм і правил;

· правила технічної експлуатації залізниць (надалі ПТЕ);

· інструкції, методики та інші документи;

· контрактів та інших подібних їм документів в яких встановлені технічні показники; інших нормативно-технічних документів, які у відповідності з законодавством України встановлюють вимоги до продукції.

Добровільна сертифікація продукції проводиться  відповідно до вимог чинних в Україні НД, погодженим між постачальником і споживачем (за необхідності). При цьому сертифікація на відповідність усім обов’язковим вимогам, якщо вони встановлені до цієї продукції, виконується неодмінно.

У нормативному документі на продукцію, який застосовуються під час обов’язкової сертифікації, мають ясно наводитися технічні вимоги, що підтверджуються  сертифікацією
Перелік продукції, що сертифікується і назва НД, на відповідність яким здійснюється сертифікація, наведені в Номенклатурі продукції, щодо якої орган з сертифікації Державне підприємство «Дніпропетровський орган з сертифікації залізничного транспорту» призначений та уповноважений на проведення робіт в Системі сертифікації УкрСЕПРО, що є невід’ємним додатком до Свідоцтв про призначення та уповноваження органу з сертифікації в Системі УкрСЕПРО та згідно Сфери акредитації ДП "ДОСЗТ", що є невід'ємним додатком до Атестата про акредитацію. Перелік систем управління та видів економічної діяльності, стосовно яких здійснюється сертифікація ДП "ДОСЗТ" наведені в Номенклатурі, що є невід'ємним додатком до Свідоцтва про призначення органу з сертифікації в Системі УкрСЕПРО на проведення робіт з сертифікації систем управління якістю в державній системі сертифікації УкрСЕПРО.
4 Порядок підготовки та проведення сертифікації продукції.
4.1  Порядок проведення сертифікації продукції у цілому містить:
· подання заявки на сертифікацію;

· аналіз наданої документації;

· розгляд та реєстрацію заявки на сертифікацію;

· визначення організацій - співвиконавців робіт;

· прийняття рішення за заявкою із зазначенням схеми (моделі) сертифікації;

· відбирання, ідентифікацію зразків продукції та їх випробування;

· обстеження виробництва, якщо це передбачено схемою сертифікації;

· атестацію виробництва продукції, що сертифікується, якщо це передбачено схемою сертифікації;

· сертифікація(оцінка) системи управління якості виробництва, за наявністю сертифікату на систему управління якості, якщо це передбачено схемою сертифікації;

· аналіз одержаних результатів та прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності та надання ліцензійної угоди;

· видачу сертифіката відповідності, укладення ліцензійної угоди та занесення сертифікованої продукції до Реєстру Системи;

· видачу атестату виробництва, та занесення виробництва до реєстру системи;

· технічний нагляд за сертифікованою продукцією під час її виробництва, системою управління якістю та атестованим виробництвом;

- інформацію про результати робіт з сертифікації продукції та атестованого виробництва.
4.1.2  Схема сертифікації визначається під час розгляду заявки з урахуванням побажань замовника, особливостей і стану виробництва продукції, виконання умов споживача.

4.1.2.1 Схема 1. Сертифікація одиничних виробів продукції

Випробування з метою сертифікації проводяться для кожного виробу, заявленого на сертифікацію. На одиничний виріб продукції, що пройшов сертифікаційні випробування та отримав позитивні результати, видається сертифікат відповідності терміном дії на строк реалізації (погоджений з замовником), з урахуванням терміну придатності, але не більше одного року. В сертифікаті зазначається (при наявності) заводський номер виробу. При застосуванні цієї схеми сертифікації технічний нагляд не проводиться.

4.1.2.2 Схема 2. Сертифікація партії продукції

Випробування з метою сертифікації проводяться на зразках, відібраних від заявленої партії в порядку та в кількості, що встановлені ОС відповідно до вимог НД на продукцію. За позитивними результатами сертифікаційних випробувань видається сертифікат відповідності терміном дії (погоджений з замовником), з урахуванням терміну придатності, але не більше одного року, з наведенням розміру партії. При застосуванні цієї схеми сертифікації технічний нагляд не проводиться.

4.1.2.3 Схема 3 Сертифікація залишків партії продукції. За позитивними результатами ідентифікації залишків партії продукції (складається акт ідентифікації) видається сертифікат відповідності терміном дії (погоджений з замовником), але не більше одного року та терміну придатності, з наведенням розміру залишків партії продукції, що була сертифікована та термін дії сертифікату відповідності скінчився.

4.1.2.4  Схема 4. Сертифікація продукції, що випускається серійно

    Ця схема передбачає надання Замовником інформації та документації щодо стану виробництва продукції, випробування з метою сертифікації на зразках, відібраних на підприємстві – виробнику даної продукції та подальший технічний нагляд, в термін 
призначений ОС. 

Сертифікат відповідності видається з терміном дії до одного року, що встановлюється ліцензійною угодою.

Ця схема сертифікації може бути застосована на стадії розроблення та поставлення продукції на виробництво. При цьому, з метою сертифікації можуть бути зараховані кваліфікаційні випробування за умови їх проведення в акредитованій випробувальній лабораторії та участі представників ОС у МВК.

4.1.2.5 Схема 5. Сертифікація продукції, що випускається серійно 

Ця схема передбачає обстеження виробництва заявленої продукції за вимогами ДСТУ 3957. Схема включає оцінку виробництва, випробування з метою сертифікації зразків продукції, відібраних на підприємстві-виробнику даної продукції та подальший  технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції. 

Сертифікат відповідності видається з терміном дії до двох років, що встановлюється ліцензійною угодою.

4.1.2.6 Схема 6 Сертифікація продукції, що випускається серійно 

Ця схема передбачає проведення атестації виробництва за вимогами ДСТУ 3414, а також випробування з метою сертифікації проводяться на зразках продукції, відібраних на підприємстві-виробнику даної продукції та подальший технічний нагляд за атестованим виробництвом і сертифікованою продукцією. Процедури технічного нагляду обираються відповідно до методів атестації виробництва. 

Сертифікат відповідності видається з терміном дії, що встановлюється ліцензійною угодою з урахуванням терміну дії атестата виробництва (до трьох років).

4.1.2.7 Схема 7. Сертифікація продукції, що випускається серійно 

Ця схема передбачає сертифікацію продукції з оцінкою або сертифікацією системи управління якістю виробництва даної продукції, а також випробування з метою сертифікації зразків продукції, відібраних на підприємстві-виробнику даної продукції та подальший технічний нагляд за сертифікованою продукцією та СУЯ.

Сертифікат відповідності видається з терміном дії, що встановлюється ліцензійною угодою з урахуванням терміну дії сертифіката відповідності на систему управління якістю (до п’яти років). 

4.2 Подання заявки на сертифікацію.
4.2.1 Для сертифікації продукції в Системі заявник (включно іноземний) подає до ДП "ДОСЗТ" заявку (форма наведена в Додатку А). До заявки заявником надається документація для подальшого розгляду згідно із переліком наведеним у Додатку Б 
4.2.2 Якщо заявка подається громадянином суб'єктом підприємницької діяльності в реквізиті "назва підприємства-виробника, постачальника (далі - заяв​ник), адреса, код ЄДРПОУ" робиться запис: "Виробник, що мешкає за адресою:" чи "Постачальник, що мешкає за адресою:". Якщо код ЄДРПОУ в цьому разі неможливо зазначити, замість нього зазначається номер і дата видачі документа, що засвідчує право громадянина займатися підприємницькою діяльністю.

4.2.3 Схема (модель) сертифікації заявленої продукції визначається ДП "ДОСЗТ" за узгодженням із заявником до початку робіт із сертифікації. 

4.2.4 Призначений виконавець ДП "ДОСЗТ" знайомить уповноваженого співробітника заявника з порядком сертифікації продукції прийнятим в ДП "ДОСЗТ" (за необхідністю).
4.3 Аналіз наданої документації

4.3.1 Аналіз технічної документації за рішенням ДП "ДОСЗТ" може виконуватися силами ДП "ДОСЗТ", головних організацій Укрзалізниці, позаштатними аудиторами, атестованими у Системі, а також кваліфікованими спеціалістами-залізничниками. Експертиза не може виконуватися особами, що причетні до проектування та випуску продукції, що сертифікується.

4.3.2 Аналіз наданої документації проводиться з метою перевірки її відповідності вимогам діючих НД.

4.3.3 Під час аналізу наданої документації перевіряється:

-
наявність та чинність НД на продукцію;
-
наявність документа, що підтверджує походження продукції;
- наявність документа, що підтверджує розміри партії і дату випуску продукції;
-
наявність документів про гарантовану якість комплектуючих (за необхідністю);
· наявність (за необхідністю) висновків відповідних контролюючих організацій (Міністерства охорони здоров'я, Державний департамент з нагляду за охороною праці Міністерства праці та соціальної політики тощо);

· достовірність, правильність заповнення та термін дії документації;

· достатність вимог щодо маркування та етикетування продукції.

При проведенні аналізу ДП "ДОСЗТ" залишає за собою право додатково вимагати інші необхідні документи, а також копії діючих стандартів і ТУ на комплектуючі вироби, що застосовуються під час виробництва продукції.

Після аналізу наданої документації складається висновок аналізу наданої документації (форма наведена в Додатку В ), де орган з сертифікації вказує на виявлені недоліки в наданій документації. Висновок готується у двох примірниках, підписується призначеним виконавцем та заступником директора ДП "ДОСЗТ", один примірник надається замовнику другий залишається в справі з сертифікації.

4.3.4 Негативні результати аналізу документації оформлюються висновком, який передається заявнику для усунення недоліків. Технічна документація по закінченню сертифікації залишається у розпорядженні ДП "ДОСЗТ" без права передачі будь-якій особі чи організації без дозволу заявника.
4.4
Розгляд заявки та реєстрація заявки на сертифікацію. 

Розгляд заявки на сертифікацію виконує призначений виконавець ДП "ДОСЗТ". 
Реєстрацію заявки в журналі реєстрації заявок проводить відділ управління справами.
4.4.1 Процедура розгляду заявки включає в себе аналіз заявки щодо:

· перевірки правильності оформлення заявки відповідно до вимог ДСТУ 3413 та достовірності реквізитів замовника;

· перевірки продукції, заявленої на сертифікацію, встановленим вимогам обов’язкової сертифікації;

- перевіряє код ДКПП та за необхідністю код УКТЗЕД продукції;

· перевірки відповідності заявленої продукції галузі  ОС ;

· перевірки придатності (чинності) НД, зазначених у заявці, для цілей  сертифікації;

· встановлення можливості проведення випробувань у зазначеній замовником лабораторії;

· перевірки додаткових відомостей, наведених в заявці та необхідності надання замовнику сертифікату відповідності на російській мові та сертифікату у системі RCU.

4.4.2 Призначений виконавець заводить окрему справу по сертифікації продукції підприємства - виробника (включно іноземного), в якій надалі зберігаються все листування і внутрішні документи ДП "ДОСЗТ" стосовно цієї продукції.
4.4.3 Визначення організацій - співвиконавців робіт.
Субпідрядні організації можуть бути залучені для виконання окремих етапів робіт з сертифікації:

· ідентифікація продукції;

· відбір зразків;

· випробування продукції;

· оцінка / сертифікації СУЯ;

· участь у комісіях по обстеженню, атестації виробництв та  по проведенню технічних наглядів.

За погодженням із заявником для проведення випробувань можуть залучатись акредитовані в Системі випробувальні лабораторії (центри), які мають провести випробування продукції (якщо випробувальні лабораторії (центри) не вказані у заявці); 
Галузь обраної випробувальної лабораторії (центра) повинна містити заявлений вид продукції та види випробувань, які необхідно провести з метою сертифікації.

Для вибору випробувальної лабораторії (центра) призначений виконавець використовує затверджений перелік випробувальних лабораторій (центрів) з доданими до них атестатами і галузями. Відповідальна особа веде та своєчасно актуалізує перелік випробувальних лабораторій (центрів). Відповідальна особа відповідає за взаємодію з випробувальними лабораторіями (центрами) і веде їх облік.

Підставою для взаємодії з випробувальними лабораторіями (центра) щодо випробувань є укладені угоди про співробітництво.

4.5
Підготовка рішення за заявкою за позитивних результатів розгляду заявки.

4.5.1 Призначений виконавець готує та подає на підпис директору ДП "ДОСЗТ" проект рішення за заявкою відповідно до ДСТУ 3413 (форма наведена у Додатку Г).
Рішення за заявкою на сертифікацію оформляється не пізніше одного місяця з дня реєстрації заявки. Один примірник підписаного рішення за заявкою зберігається в ДП "ДОСЗТ" у справі по сертифікації продукції.

4.4.5 Підписане директором рішення за заявкою є документом, що регламентує продовження робіт з сертифікації заявленої продукції.

4.4.6 Після реєстрації позитивного рішення, відділ управління справами спільно з бухгалтерією готує проект договору Договір підписується директором та відправляється заявнику.

4.6 Порядок ідентифікації продукції, та відбору зразків продукції
4.6.1
Відбирання зразків продукції для випробувань здійснює ДП "ДОСЗТ" або за його дорученням інша незалежна від виробника організація.
4.6.2
Кількість зразків продукції для випробувань встановлюється ДП "ДОСЗТ" відповідно до вимог міжнародних, міждержавних, державних стандартів і ТУ на цю продукцію.
За відсутністю в НД відповідних вимог, правила відбирання зразків та їхня кількість встановлюються ДП "ДОСЗТ" в залежності від обсягів випуску (партії) за погодженням із заявником.

4.6.3 Відбір зразків проводиться (залежно від схеми сертифікації): 

- з продукції, прийнятої службою технічного контролю або іншими посадовими особами, на яких покладено обов’язки приймання готової продукції за якістю (серійне виробництво);
- з конкретної партії продукції (сертифікація партії продукції);
4.6.4
Відбирання зразків представником ДП "ДОСЗТ" проводиться виключно в присутності представника виробника (постачальника) після прийому продукції ВТК 
підприємства-виробника. Відбирання оформляється актом відбирання зразків за встановленою формою (форма наведена у Додатку Д). 
Акт оформлюється в трьох примірниках і підписується представником організації, що проводить відбирання, та представником підприємства-виробника. Один примірник залишається у заявника, другий направляється в ДП "ДОСЗТ", третій направляється у випробувальну лабораторію (центр) разом з зразками продукції.
Відібрані зразки для випробувань та зберігання опечатують або опломбовують.
4.6.5 Заявник передає відібрані для випробувань та зберігання зразки продукції в випробувальну лабораторію (центр) за свій кошт.

4.6.7 Ідентифікація продукції проводиться представником ДП "ДОСЗТ" під час відбирання зразків продукції для випробувань на підприємстві-виробнику або у постачальника.

4.6.8 Ідентифікація продукції на підприємстві-виробнику загалом включає перевірку додержання вимог НД на продукцію щодо зовнішнього вигляду, технології виготовлення, умов виробництва, контролю та випробувань, маркування, зберігання і транспортування. Ідентифікація повинна проводитись в присутності уповноваженої особи заявника.
4.6.9 За результатами ідентифікації уповноважений представник ДП "ДОСЗТ" разом з уповноваженою особою заявника складають акт ідентифікації (форма наведена у Додатку Е).
4.6.10 Зразки позначаються номерами, етикетками, якщо це не зроблено спеціально представником ДП "ДОСЗТ" при відборі зразків.
4.6.11 Випробувальна лабораторія (центр) повинна забезпечувати умови зберігання зразків продукції, які отримані для випробувань згідно з вимогами НД на продукцію протягом усього терміну зберігання.

4.7 Випробування зразків продукції

4.7.1 Випробування зразків продукції проводять виключно акредитовані в Системі випробувальні лабораторії (центри), які визначені ДП "ДОСЗТ" в рішенні за заявкою.

Випробування зразків продукції проводиться відповідно до технічного завдання на сертифікаційні випробування. В технічному завданні обов’язково вказана кількість зразків для сертифікаційних випробувань, містяться параметри, які повинні бути перевірені, показники, значення параметру або посилання на відповідний пункт НД, методику випробувань за необхідністю.

Самостійне прийняття випробувальною лабораторією (центром) рішень щодо проведення випробувань зразків з метою сертифікації продукції не допускається та протоколи цих випробувань ДП "ДОСЗТ" не визнаються.

4.7.2 За результатами випробувань випробувальна лабораторія (центр) подає до ДП "ДОСЗТ" протоколи випробувань продукції. Протоколи повинні бути підписані виконавцями робіт і затверджені керівником акредитованої випробувальної лабораторії (центра). Якщо випробування проводилось у випробувальній лабораторії (центрі), що акредитована в Системі тільки на технічну компетентність, протоколи випробувань повинні бути підписані також представником ДП "ДОСЗТ", який за дорученням ДП "ДОСЗТ" брав участь у випробовуваннях.

4.7.3 Протоколи випробувань повинні у будь-якому разі містити:
· посилання на позначення та назву НД на методи випробувань, якщо випробування проводились у повній відповідності з їх вимогами, або повний перелік засобів вимірювань (випробувань), якщо засоби випробувань не передбачені НД;

· графу "Вимоги нормативного документа до продукції", в якій записують конкретну визначену НД норму точно за встановленою ним формою запису з допуском;

· графу "Результати вимірювань (випробувань)", в якій зазначають числовий результат вимірювань (випробувань).

Записи "Відповідає", "В нормі", "Не виявлено" не допускаються для показників, що підлягають вимірюванню. У разі, якщо результат вимірювань (випробувань) нижче порога чутливості застосованого приладу чи методу вимірювань (випробувань), в зазначеній графі робиться запис: "Менше ніж..." і наводиться визначне числове значення порога чутливості приладу або методу вимірювань (випробувань).

4.7.4 Перелік нормативних документів на методи випробувань

НД, що використовуються при сертифікації, повинні містити: 

- вимоги до продукції;
- вимоги до випробувань (методи і методики випробувань, правила контролю та ін.).
Якщо в НД на продукцію, що сертифікується, відсутні методики (методи) її випробувань, або вони не мають достатньої повноти, випробувальна лабораторія (центр) розробляє відповідні програми та методики випробувань та узгоджує їх з заявником та ДП "ДОСЗТ".

4.8 Порядок обстеження та атестації виробництва

Атестацію виробництва та обстеження виробництва продукції проводить ДП "ДОСЗТ" у випадку, якщо:
· заявник подав заявку на атестацію виробництва;

· заявник подав заявку на сертифікацію серійної продукції і ДП "ДОСЗТ" визначив відповідну схему (модель) сертифікації.

4.8.1  Обстеження виробництва, здійснюється у відповідності з ДСТУ 3957.

4.8.1.1. Обстеження виробництва здійснюється з метою встановлення відповідності виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства виготовляти продукцію відповідно до вимог чинних НД, видачі рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції.

4.8.1.2 Обстеження виробництва складається з таких етапів:

· попередня оцінка;

· перевірка та оцінка виробництва;

· оформлення результатів обстеження виробництва.

4.8.1.3 Попередня оцінка виробництва здійснюється з метою визначення доцільності проведення подальших етапів робіт з обстеження виробництва і, в разі виявлення такої доцільності, розробки програми обстеження виробництва.

При попередній оцінці здійснюється:

- аналіз даних опитувальної анкети та інших вихідних матеріалів наданих підприємством;

· аналіз вимог НД виробника на продукцію, що сертифікується, в порівнянні з вимогами НД, чинних в Україні;

· визначення переліку об’єктів елементів СУЯ виробництва, що повинні перевірятись під час обстеження.

4.8.1.4 Проведення перевірки на підприємстві включає:

· вступну нараду;

· обстеження виробництва відповідно до затвердженої програми;

· заключну нараду.

Вступна нарада проводиться на початку роботи комісії на підприємстві. У нараді беруть участь члени комісії, керівництво та персонал підприємства.

Під час обстеження виробництва збираються фактичні дані про виробництво та елементи СУЯ шляхом:

· опитувань персоналу підприємства та аналізу його діяльності;

· аналізу документів, що використовуються на підприємстві;

· аналізу технологічних процесів і оцінки виробництва;

· здійснення спостережень за діяльністю функціональних підрозділів і аналізу цієї діяльності; аналізу заходів щодо забезпечення якості на виробництві.

Заключна нарада проводиться в останній день перевірки. У нараді приймають участь комісія в повному складі та керівництво підприємства, а також його працівники, які залучались до процесу перевірки.

4.8.1.5 Результати перевірки, висновки та рекомендації комісії оформляють у вигляді акту обстеження виробництва (форма наведена у Додатку Ж)
Акт обстеження складається під керівництвом голови комісії, який несе відповідальність за недостовірність викладених у ньому відомостей. Кожний член комісії надає голові комісії матеріал до акту щодо об’єктів і елементів, які він перевіряв згідно з програмою обстеження та розподілом обов’язків. Члени комісії несуть відповідальність за недостовірність відомостей, що надаються ними в матеріалах до акту.

4.8.2 Атестація виробництва здійснюється у відповідності з ДСТУ 3414.
Атестація виробництва проводиться з метою засвідчення впевненості в тому, що виробник здатний постійно випускати продукцію, яка відповідає вимогам НД що на неї поширюються, продукція незадовільної якості своєчасно виявляється, а виробник вживає заходи щодо запобігання вироблення такої продукції на постійній основі.

4.8.2.1 Процес атестації виробництва складається з таких етапів:

- приймання та розгляд заявки на атестацію виробництва;

- попередня оцінка виробництва;

- складання програми та методики атестації;

- перевірка виробництва і атестація його технічних можливостей;

- аналіз і оформлення результатів перевірки;

- технічний нагляд за атестованим виробництвом на протязі терміну дії атестата на виробництво.

4.8.2.2 Наказом директора створюється група аудиторів для проведення попередньої оцінки виробництва (підготовки висновку-аналізу, технічного завдання, рішення про готовність до атестації).

4.8.2.3  Попередня оцінка здійснюється групою аудиторів, що призначені наказом директора в терміни, встановлені в наказі. Попередня оцінка здійснюється групою аудиторів ОС шляхом проведення експертизи вхідних матеріалів, наданих підприємством, та відомостей про якість продукції. 
Попередня оцінка завершується складанням висновку (форма наведена у Додатку З) щодо готовності (неготовності) підприємства до атестації виробництва та доцільність проведення подальших етапів робіт. Висновок готується в 2-х примірниках: для ДП "ДОСЗТ" і підприємства-замовника, підписується керівником групи та затверджується директором ДП "ДОСЗТ"
4.8.2.4 Програма та методика атестації виробництва розробляються комісією, яка призначена наказом керівника ДП "ДОСЗТ". До складу комісії входять члени групи, що виконували попередню оцінку. До складу комісії за необхідністю включають фахівців (експертів) з розробки технології виробництва відповідної продукції. Для кожного замовника програма атестації розробляється індивідуально. Програма та методика атестації підписується  розробниками та затверджується керівником ДП "ДОСЗТ" та повинна містити такі відомості:

· об'єкти перевірки;

· обсяг перевірки; 

· процедури перевірки та правила прийняття рішень.

4.8.2.5. Перевірка та атестація виробництва включає такі процедури:

- проведення вступної наради;

- проведення перевірки та оформлення документів;

- відбір та ідентифікація зразків для проведення контрольних випробувань;

- проведення заключної наради;

- підготовка звіту про перевірку.

4.8.2.6. У разі позитивного висновку комісії призначений виконавець оформлює звіт за формою (форма наведена у Додатку І) у трьох примірниках. Перший примірник залишається в справі ДП "ДОСЗТ", другий надається  замовнику, третій примірник надсилається в Реєстр УкрСЕПРО.

Термін дії атестату виробництва не подовжується. Для отримання атестата на новий термін підприємство не пізніше як за три місяці до закінчення терміну його дії надсилає до ДП "ДОСЗТ" заявку.
4.9 Сертифікація систем управління якістю.
4.9.1 Сертифікацію системи управління якістю підприємства-виробника продукції здійснює орган з сертифікації систем управління якістю.

За наявності у заявника сертифіката на систему управління якості, що поширюється на виробництво продукції, представленої на сертифікацію, заявник додає до заявки копію цього сертифіката.
4.9.2 Оцінка системи управління якості щодо виробництва продукції, яка сертифікується, проводиться з метою забезпечення впевненості ДП "ДОСЗТ" в тому, що продукція, яка випускається підприємством, відповідає обов'язковим вимогам НД, всі технічні, адміністративні та людські чинники, що впливають на якість продукції, знаходяться під контролем, продукція незадовільної якості своєчасно виявляється, а підприємство вживає заходів щодо запобігання виготовлення такої продукції на постійній основі.

4.9.3 Сертифікація систем якості проводиться органами, що акредитовані в Системі на право проведення цих робіт, та виконується за ініціативою заявника або за рішенням ДП "ДОСЗТ". Порядок проведення цих робіт встановлено в ДСТУ 3419.
4.9.4 Результати сертифікації системи управління якості оформлюються сертифікатом на систему управління якості, який направляється заявнику та в копії - ДП "ДОСЗТ".
4.10 Роботи з сертифікації СУЯ / оцінки СУЯ.

4.10.1 Приймання та розгляд заявки на сертифікацію продукцію з сертифікацією СУЯ / оцінкою СУЯ, прийняття рішення за заявкою, відбір та ідентифікація зразків, підготовка технічного завдання виконуються аналогічно процедурі сертифікації продукції, що виробляється серійно. Документи, які повинні бути подані для проведення сертифікації продукції з сертифікацією СУЯ / оцінкою СУЯ наведені в Додатку Б.

4.10.2  При схемі з сертифікацією СУЯ, підставою для проведення подальших робіт є отримання від заявника копії сертифікату на систему управління якістю.

4.10.3  При схемі з оцінкою СУЯ, підставою для проведення подальших робіт є отримання від заявника копії Висновку обстеження СУЯ.

4.10.4  За позитивних результатів оцінки  / сертифікації системи управління якістю та позитивних результатів випробувань, готується рішення розгляду робіт з сертифікації та видається сертифікат відповідності. 
4.10.5  У разі негативних результатів оцінки/ сертифікації системи управління якістю ДП "ДОСЗТ" припиняє роботи за заявкою на час проведення підприємством –заявником коригувальних дій щодо усунення невідповідностей. Роботи за заявкою можуть бути продовжені тільки після надання до ДП "ДОСЗТ" переконливих доказів проведення заявником коригувальних дій.
5 Оцінювання результатів випробувань продукції, що сертифікується

5.1
Протокол сертифікаційних випробувань розглядається з метою визначення відповідності:

· номенклатури перевірених показників номенклатурі показників, зазначених у технічному завдані;

· відомостей, наведених у протоколі випробувань, стосовно НД на продукцію, стосовно назви продукції, підприємства – виготовлювача, розміру партії, дати виготовлення та інших даних, що ідентифікують продукцію, тим даним, що наведені в заявці, рішенні, акті відбору та ідентифікації та документації, що надана замовником;

· кількості зразків, що піддавалися випробуванням, даним, встановленим в НД на методи відбору та ТЗ;

· методів і засобів випробувань, що застосовувались ВЛ (ВЦ), методам, встановленим в НД на продукцію та в Переліку продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації.

При аналізі протоколу виконавець також повинен перевірити якість і правильність оформлення протоколу випробувань.  
Кожен протокол випробувань повинен містити, принаймні, таку інформацію:

- назву документа: «Протокол сертифікаційних випробувань»;

- назву та адресу лабораторії, а також місце проведення випробувань;

- однозначну ідентифікацію протоколу випробувань (наприклад, серійний номер), а також ідентифікацію на кожній сторінці з тим, щоб забезпечити визнання сторінки як частини протоколу випробувань, крім того чітку ідентифікацію кінця протоколу випробувань;

- назву та адресу замовника;

- опис, стан та недвозначну ідентифікацію виробу(ів), що пройшов(ли) випробування;

- дату одержання виробу(ів), що підлягає(ють) випробуванню, якщо це істотно для вірогідності та застосування результатів, а також дату(и) провадження випробувань;

- посилання на план та методи відбирання зразків, що використовуються лабораторією або іншими органами, якщо вони мають відношення до вірогідності та застосування результатів;

- результати випробувань із зазначенням (за необхідності) одиниць вимірювання;

- ім’я, посаду та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи (осіб), що затвердила(ли) протокол випробувань;

- заяву про те, що результати стосуються тільки виробів, що пройшли випробування.

За результатами випробувань, наведених в протоколі, виконавець оцінює відповідність фактичних значень вимогам НД на продукцію, на підставі чого робить висновок про відповідність чи невідповідність випробуваної продукції встановленим вимогам.
5.2 Протоколи випробувань технічної продукції з терміном проведення випробувань понад 3 (три) роки до розгляду не приймаються.

5.3 Також не приймаються до розгляду протоколи випробувань, якщо після дати проведення випробувань змінилась технологія чи мають місце значні зміни в умовах виробництва. 
5.4 За позитивних результатів розгляду протоколу та інших робіт, що передбачені в рішенні за заявкою, виконавець готує  проект сертифікату відповідності, копії та інші документи для підпису директором ДП "ДОСЗТ".

Якщо випробування продукції за окремими показниками проводились декількома акредитованими в Системі лабораторіями (центрами), то сертифікат відповідності видається за наявності всіх необхідних протоколів з позитивними результатами випробувань. У цьому випадку в сертифікаті відповідності перелічують усі протоколи випробувань з зазначенням 
випробувальних лабораторій (центрів), що проводили випробування, а також визнані сертифікати (за їх наявності).

6 Порядок оформлення та реєстрації сертифікатів відповідності,

атестатів виробництв

6.1 Після візування рішення по розгляду робіт (форма наведена у Додатку П) комісією, до складу якої входять технічний експерт, інженер з якості, уповноважений з якості/заступник директора, директор відповідальний виконавець готує проект сертифіката відповідності/атестата виробництва та після затвердження директором надає відповідальній особі відділу управління справами для реєстрації, оформлення сертифікатів відповідності, атестатів виробництв в Реєстрі Системи.
6.2 Якщо наведеною в рішенні за заявкою схемою (моделлю) сертифікації передбачена атестація виробництва, обстеження виробництва чи використання сертифікованої системи управління якості комісія, до складу якої входять особи, що підписали рішення по розгляду робіт – технічний експерт, інженер з якості, уповноважений з якості, заступник директора, директор за позитивних результатів цієї роботи приймає рішення про термін дії сертифіката відповідності/атестата виробництва.
6.3 Термін дії сертифіката відповідності/атестата виробництва визначається ДП "ДОСЗТ" з урахуванням терміну дії НД на продукцію, терміну, на який атестоване виробництво, терміну дії сертифікату на систему управління якістю, гарантійного терміну придатності продукції, але не більше термінів, зазначених в ДСТУ 3413. Дія сертифіката відповідності для серійної продукції поширюється на всю продукцію, вироблену в період дії сертифіката відповідності.

6.4 Відповідальна особа ДП "ДОСЗТ" робить по два екземпляри копії сертифікатів (атестатів) на копіювальній техніці. Ці копії підписуються директором ДП "ДОСЗТ" та затверджуються печаткою. Один з цих екземплярів направляється у Національний орган з сертифікації для внесення в Реєстр Системи, другий екземпляр залишається в Реєстрі ДП "ДОСЗТ".

6.5 На видані сертифікати відповідності/атестати виробництва відповідності оформлюється потрібна заявнику кількість захищених копій на весь термін дії сертифікату.

6.6 Виконавець готує проект ліцензійної угоди з заявником за формою ДСТУ 3413 та план проведення ТН (форма наведена в Додатку М) Якщо заявник не виказав бажання маркувати знаком відповідності кожну одиницю продукції (по технічним або фінансовим причинам) та в сертифікаті не вказано місто маркування продукції, з ліцензійної угоди вилучається відповідна фраза.

6.7 Заповнення усіх передбачених у формах сертифікатів реквізитів обов'язкове. У разі, коли заходи, що передбачені в реквізитах форм сертифікатів, не проводились, в реквізиті робиться запис: "не проводилось", "не маркується", "не наноситься".

6.8 У сертифікаті відповідності, що видається на партію продукції, зазначаються відомості про дату виготовлення продукції та номер і дату підписання договору (контракту), за яким ця партія поставляється.
Реєстраційний номер сертифіката в Реєстрі Системи одержує від Національного органу з сертифікації відповідальна особа відділу управління справами ДП "ДОСЗТ".

7 Порядок визнання сертифікатів на продукцію іноземного виробництва
7.1 Рішення про визнання сертифікатів, виданих органами з сертифікації інших країн, які не є членами Системи, на продукцію, що імпортується в Україну, приймає ДП "ДОСЗТ", керуючись ДСТУ 3417 та наказами Національного органу з сертифікації.

7.2 Подання заявки здійснюється за формою, що наведена в Додатку Н. Реєстрація заявки, розгляд документації, що надається замовником до заявки відбувається згідно 
процедури розгляду та реєстрації при сертифікації продукції.
При поданні заявки замовник повинен надати, в залежності від обраної схеми визнання, наступні документи:

· сертифікат (знак) відповідності, виданий країною - імпортером;

· НД на продукцію та процедури сертифікації;

· атестат акредитації випробувальної лабораторії (за наявності);

· протокол (протоколи) сертифікаційних випробувань, на підставі якого (яких) виданий сертифікат відповідності;

· сертифікат системи управління якістю, атестат виробництва (для серійного визнання);

· документ, що підтверджує країну походження продукції;

· супроводжувальну документацію: рахунок-фактуру (інвойс, коносамент, авіонакладну), товарно - транспортну накладну, тощо, з дійсною відміткою української митниці про надходження продукції на територію України (для визнання партії продукції);

· документ виробника про якість продукції;

· гігієнічний висновок МОЗ України (за необхідністю);

· договір (контракт) на поставку продукції з комплектом специфікацій (для визнання партії продукції);

· експлуатаційну документацію (за необхідністю);

документи для оформлення договору.

Всі копії документи що додаються до заявки повинні бути завірені мокрою печаткою замовника.
7.3 Після аналізу заявки та наданої документації складається висновок аналізу наданої документації за формою Додатка О. Висновок готується у двох примірниках, підписується призначеним фахівцем та заступником директора ДП "ДОСЗТ", один примірник надається заявнику, другий зберігається в справі про визнання.

7.4 У разі, якщо встановлена можливість визнання сертифікату відповідності країни – імпортера готується рішення за результатами робіт. Проект свідоцтва про визнання надається в ВУС для оформлення у АРМ та присвоєння номеру реєстром , формується справа згідно опису справ.

У разі неможливості визнання результатів сертифікації продукції, що імпортується, у висновку аналізу наданої документації ДП "ДОСЗТ" рекомендує проведення сертифікації продукції на відповідність вимогам НД діючих в Україні, роботи проводяться у відповідності із вимогами ДСТУ 3413. 

Визнанню в Системі підлягають сертифікати та протоколи випробувань продукції, видані уповноваженими органами інших держав (далі - іноземний сертифікат), за умови дотримання таких правил:
· якщо укладено з Україною міжнародні двосторонні угоди про взаємне визнання результатів робіт із сертифікації з відповідним національним органом тієї країни, з якої походить продукція, що ввозиться в Україну;

· іноземний сертифікат видано в державній Системі сертифікації тієї країни, з якої походить продукція, що ввозиться в Україну;

· продукція, що ввозиться в Україну, може бути ідентифікована за супроводжувальною документацією як така, що виготовлена за міждержавними або іншими НД, що є чинними в Україні;

· зазначена в іноземному сертифікаті номенклатура вимог до продукції та норми цих вимог повністю відповідають номенклатурі вимог і нормам, чинним в Україні.

· існує двостороння угода між органами сертифікації: ДП "ДОСЗТ" та ОС країни імпортера, що видала сертифікат на продукцію.
Свідоцтво про визнання іноземного сертифіката підлягає обов’язковій реєстрації в Реєстрі Системи УкрСЕПРО в установленому порядку.

7.2 Роботи з визнання результатів сертифікації продукції, що імпортується проводять тільки за нормативним документом, який діє на території України
8 Порядок проведення технічного нагляду, припинення дії та

скасування сертифікатів і ліцензійних угод
8.1 Технічний нагляд (далі ТН) за сертифікованою продукцією та (або) атестованим виробництвом протягом усього терміну дії сертифікату відповідності/ атестату виробництва здійснює ДП "ДОСЗТ" або, на підставі відповідних угод, інші організації, в тому числі державні центри стандартизації, метрології та сертифікації.
ТН проводиться з метою:

- забезпечення постійної відповідності сертифікованої продукції /атестованого виробництва/ вимогам НД;

- підтримки впевненості зацікавлених сторін у тому, що сертифікована продукція / атестоване виробництво / продовжує відповідати зазначеним у сертифікаті відповідності / атестаті виробництва вимогам, і знак відповідності використовується вірно;

- попередження виникнення умов, що можуть привести до випуску продукції, що не відповідає вимогам НД;

- виявлення причин невідповідностей продукції, встановлених під час проведення ТН;

- оцінки виконання підприємством умов ліцензійної угоди або вимог ІАТМ;

- оцінки виконання підприємством коригувальних заходів;

- з’ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковану продукцію;
- обліку сертифікованої продукції.
8.2 ТН містить в собі такі етапи:

· розробка програми перевірки;

· укладання додаткової угоди на сплату робіт з ТН;

· укладання угоди з організаціями, яким доручено здійснення ТН (за необхідністю);

· підготовка до ТН;

· проведення ТН;

· оформлення звіту за результатами ТН.

8.3 Для проведення поточної перевірки з метою ТН, беручи за основу типову програму ТН (форма наведена в Додатку П)складається індивідуальна програма перевірки (конкретна програма ТН) яка містить конкретні процедури і уточнені терміни проведення перевірки та склад комісії. Перелік питань, які підлягають перевірці може бути змінений в залежності від результатів проведення попередніх перевірок та мети проведення конкретного ТН.

8.4 Підготовка та укладання додаткової угоди.

8.5 На етапі підготовки оформлюється завдання на проведення ТН, в якому вказуються склад комісії, на яку покладено проведення ТН і керівник аудиту, чим підтверджуються повноваження комісії щодо проведення ТН. Голова комісії робить остаточні погодження щодо проведення ТН (погоджує з заявником терміни приїзду та від'їзду, перевіряє наявність документів на відрядження, планує відрядження та інше).

8.6 В загальному випадку здійснення ТН на підприємстві містить у собі:

· вступну нараду;

· проведення перевірки згідно з програмою;

· відбір та ідентифікацію зразків;

· контрольні випробування продукції;

· заключну нараду.
8.7  За результатами ТН членами комісії, що здійснювали перевірку, готується звіт за результатами ТН (форма наведена в Додатку Р), підписується усіма членами комісії і надається на затвердження директору ОС у термін, що не перевищує одного місяця з моменту проведення заключної наради. Звіт за результатами ТН разом з усіма додатками до нього складає єдиний документ та підлягає обов’язковому зберіганні в справі. Відповідальність за відповідність звіту чинним вимогам та своєчасність його оформлення несе голова комісії, що здійснювала перевірку. 
8.8 У випадку, коли програмою ТН передбачено проведення контрольних випробувань зразків продукції в сторонній ВЛ, остаточне рішення за результатами ТН приймається після одержання протоколів випробувань, про що додатково повідомляється підприємство.
8.9 ДП "ДОСЗТ" може прийняти рішення про призупинення (скасування) сертифікату відповідності/атестату виробництва, у наступних випадках:
- якщо вжиттям коригувальних заходів, погоджених ДП "ДОСЗТ", підприємство не може усунути виявлені причини невідповідності та без проведення повторних випробувань акредитованою випробувальною лабораторією підтвердити відповідність продукції встановленим вимогам;

· наявність рекламацій та претензій до сертифікованої продукції;

· невиконання замовником пропозицій органу з сертифікації за результатами технічного нагляду;

· відсутність виробництва сертифікованої продукції протягом більше як 6 місяців;

· невиконання замовником умов ліцензійної угоди;

· відмови замовника від оплати робіт з технічного нагляду;

· виявлена невідповідність випущеної продукції рівню якості виготовлення, що вимагається;

· до конструкції або технології виготовлення продукції без погодження з органом з сертифікації внесені зміни, які можуть призвести до зниження рівня якості виробництва атестованим технічним можливостям;

· невиконанням замовником умов договору на виконання робіт з сертифікації продукції (атестації виробництва);

8.10 Для призупинення (скасування) сертифікату відповідності/атестату виробництва працівник сектору технічних наглядів оформлює рішення в трьох примірниках (форма наведена у Додатку С) у якому зазначається обґрунтована причина про необхідність призупинення (скасування) сертифікату відповідності/атестату виробництва.

Рішення про призупинення (скасування) сертифікату відповідності/атестату виробництва приймає комісія, до складу якої входять особи, що підписали рішення. Оформлене рішення затверджується директором ДП "ДОСЗТ" у встановленому порядку. 

8.11 У разі затвердження рішення працівник сектору технічного нагляду готує листи з повідомленням про призупинення (скасування) сертифікату відповідності/атестату виробництва та направляє їх замовнику (з оригіналом рішення), реєстр УкрСЕПРО (з оригіналом рішення) та іншим зацікавленим організаціям за необхідністю (з копіями рішення). Одна копія рішення вкладається у відповідну справу до листування разом з копіями відправлених листів.

8.12 Рішення про тимчасове припинення дії сертифіката відповідності (ліцензійної угоди) може бути скасоване у тому разі, якщо проведенням коригувальних заходів виробник може усунути невідповідності та причини їх виникнення в місячний термін і без проведення випробувань в акредитованій випробувальній лабораторії (центри) підтвердити відповідність продукції встановленим вимогам. За інших умов сертифікат (ліцензійна угода) анулюється в установленому порядку.
8.13 Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо:

- здійснено необхідні зміни виробничого процесу, що виключають виготовлення продукції, яка вимагатиме повторного проведення коригувальних заходів;
- невідповідна продукція вилучена із складів, оптових баз у споживачів, доопрацьована, замінена, знищена чи проведені інші дії, які забезпечують належну якість.
8.14 Повідомлення про успішне завершення коригувальних заходів з рекомендацією про відновлення дії сертифіката та ліцензійної угоди надсилається організацією, що контролює їх виконання до ДП "ДОСЗТ", який приймає відповідне рішення (форма наведена в Додатку Т).

9 Порядок видавання нового сертифіката відповідності замість того, що втратив чинність.
9.1 За два місяці до закінчення дії сертифікату відповідності на серійну продукцію заявник, якщо бажає продовжити термін дії сертифікату (ліцензійної угоди) подає до ДП "ДОСЗТ" нову заявку на сертифікацію продукції.

9.2 Призначений виконавець розглядає заявку, результати технічного нагляду за продукцією, відгуки про якість продукції підприємств-споживачів, які отримали сертифіковану продукцію.

9.3 Коли заявник має атестат виробництва, або сертифікат системи управління якості і під час технічного нагляду за випуском сертифікованої продукції проводились контрольні випробування з позитивним відгуком за результатами цих випробувань, а також заявник виконував усі умови сертифікації, процедура видачі нового сертифікату відповідності спрощується: він видається на підставі результатів технічного нагляду за період дії сертифіката відповідності згідно з порядком сертифікації конкретної продукції (правил сертифікації групи однорідної продукції), або лише за позитивними результатами здійснених в Україні планових контрольних випробувань зразків продукції. При цьому сертифікаційні випробування за новою заявкою проводяться обов'язково.

9.4 У разі закінчення терміну дії сертифіката відповідності на партію продукції, якщо сертифікована партія продукції протягом цього терміну не реалізована, новий сертифікат відповідності на залишки сертифікованої продукції повинен видаватися на основі ідентифікації залишків продукції (на підставі випробувань, проведених під час сертифікації). 

10 Інформаційне забезпечення організацій (підприємств),

що взаємодіють з ДП "ДОСЗТ".

10.1 ДП "ДОСЗТ" веде реєстр виданих сертифікатів відповідності, атестатів виробництв і направляє їх ксерокопії до Національного органу з сертифікації для внесення в Реєстр Системи.

10.2 Національний орган з сертифікації на підставі Реєстру Системи видає довідники, що вміщують інформацію про сертифіковану продукцію, акредитовані випробувальні лабораторії (центри) та інші органи Системи.

10.3 ДП "ДОСЗТ" не пізніше, ніж за шість місяців, оповіщає всі підприємства, яким надано право застосування сертифіката відповідності, про зміни НД, що плануються та розповсюджуються на сертифіковану продукцію.

10.4 Підприємства, що випускають сертифіковану продукцію, інформують ДП "ДОСЗТ" не пізніше ніж за шість місяців про внесення змін в НД підприємства, конструкцію або технологію виробництва, що впливають на показники, що підтверджуються при сертифікації та терміново - про надходження всіх рекламацій і претензій на сертифіковану продукцію.

10.5 ДП "ДОСЗТ" інформує Національний орган з сертифікації, підприємство-виробник та інші зацікавлені організації про припинення дії або анулювання сертифіката 
відповідності.

11 Порядок подання та розгляду апеляцій

Якщо Замовник бажає опротестувати заходи щодо його заявки на сертифікацію продукції, визнання сертифіката або скасування ліцензійної угоди та оцінки відповідності, він повинен подати письмову апеляцію до ДП "ДОСЗТ". 

11.1 Апеляція повинна бути подана не пізніше 30 календарних днів після одержання повідомлення про прийняте ДП "ДОСЗТ" рішення.

Апеляцію може бути подано у будь-який спосіб: 

· поштою або особисто – на адресу: 49050 м. Дніпропетровськ, вул. Рибінська 102;

· електронною поштою – ел. пошта/ doszt@ua.fm;

· тел./ф. (+38 056) 787 18 42, 791 60 47;

· особисто на прийомі у директора.

Апеляція повинна містити такі відомості:

- найменування, юридична, поштова адреси апеллянта, телефон, факс, електронну адресу.

- інформацію, у тому числі документи(за наявності), що підтверджують порушення ДП "ДОСЗТ" процессу сертифікації;

- вимоги апелянта;

-запропонований спосіб вирішення питання.

При поданні, розгляді апеляції та ухваленні рішення щодо апеляції ДП "ДОСЗТ" не здійснює будь-які дискримінаційні дії щодо апелянта. 

Облік апеляцій ведеться ДП "ДОСЗТ" з занесенням відповідних даних до журналу обліку скарг та апеляцій. 

ДП "ДОСЗТ" несе відповідальність за всі рішення на всіх рівнях процесу розглядання апеляцій.

Подання апеляції не зупиняє дії прийнятого рішення.

11.2. ДП "ДОСЗТ" листом підтверджує отримання апеляції протягом трьох робочих днів, апеляційна комісія письмово надає апелянту проміжні звіти і підсумки.

Для розгляду кожної апеляції створюється апеляційна комісія. До складу комісії не може входити персонал, включаючи керівний, якщо він був задіяний протягом двох останніх років у виконанні робіт замовника чи постачальника, апеляція якого розглядається. 

Апеляційна комісія розглядає апеляцію не пізніше одного місяця після її одержання. Апеляційна комісія для розгляду апеляцій повинна мати такі документи:

· апеляцію замовника;

· листування щодо спірного питання між Замовником, Випробувальною лабораторією та ДП "ДОСЗТ";

· протоколи випробувань продукції(якщо апеляція стосується процесу сертифікації продукції).

ДП "ДОСЗТ" припиняє розгляд апеляції, якщо після отримання до розгляду  від апелянта надішло клопотання про відмову від апеляції.

Апеляційна комісія має право запитувати будь-яку інформацію або документи, які необхідні для розгляду апеляції та встановлювати строк надання такої інформації. На вимогу ДП "ДОСЗТ" апелянт зобов’язаний надати всі документи, відомості та матеріали, які підтверджують чи пояснюють факти, що містяться в апеляції.

Документація надається членам апеляційної комісії ДП "ДОСЗТ" не пізніше , як за два тижні до засідання комісії. 

Замовник-апелянт має право бути заслуханим на засіданні апеляційної комісії.

Апеляційна комісія розглядає спірні питання конфіденційно. Під час прийняття рішення мають бути присутні тільки члени комісії в повному складі.
11.3. Апеляційна комісія, як правило, приймає одне з таких рішень:

- визнати рішення ДП "ДОСЗТ", стосовно якого замовник подав апеляцію, вірним

- визнати рішення ДП "ДОСЗТ", стосовно якого замовник подав апеляцію, не вірним.

Рішення апеляційної комісії письмово доводиться до відома замовника-апелянта та до ДП "ДОСЗТ" протягом трьох робочих днів після прийняття рішення. 

У випадку коли апеляція визнана несправедливою, ДП "ДОСЗТ" направляє апелянту письмову відповідь із обґрунтуванням рішення.

Рішення щодо апеляції, яке буде повідомлено апелянту затверджується керівником ДП "ДОСЗТ", який не був включений до апеляційної комісії.

ДП "ДОСЗТ" виконує дії по усуненню недоліків. 

Витрати, пов’язані із розглядом апеляцій, несе кожна із сторін. 

У разі незгоди з рішенням апеляційної комісії замовник має право звернутися до Комісії з апеляцій національного органу з сертифікації.

Національний орган встановлює терміни вирішення спірних питань, і в разі необхідності, призначає повторну перевірку підприємства-замовника за участю спеціально-сформованої з цією метою комісії.

11.4. Після отримання скарги, ДП "ДОСЗТ" підтверджує, чи стосується скарга діяльності щодо сертифікації, за яку несе відповідальність ДП "ДОСЗТ" і, якщо так, діє відповідно до процесу роботи з апеляцією. У разі, якщо скарга стосується сертифікованого замовника, під час її розглядання враховується результативність сертифікованої системи менеджменту.

Будь-яка скарга на сертифікованого замовника передається сертифікованому замовнику, якого ця скарга стосується, у 10-ти денний строк.

Скарга може бути подана у будь-який спосіб: 

· поштою або особисто – на адресу: 49050 м. Дніпропетровськ, вул. Рибінська 102;

· електронною поштою – ел. пошта/ doszt@ua.fm;

· тел./ф. (+38 056) 787 18 42, 791 60 47;

· особисто на прийомі у директора.

Облік скарг ведеться ДП "ДОСЗТ" з занесенням відповідних даних до журналу обліку скарг та апеляцій. 

ДП "ДОСЗТ" несе відповідальність за збір та перевіряння всієї необхідної інформації для підтвердження скарги та за всі рішення на всіх рівнях процесу розглядання скарги.

Коли це можливо, ДП "ДОСЗТ" листом підтверджує отримання скарги протягом трьох робочих днів та, за можливості, комісія письмово надає апелянту проміжні звіти і підсумки.

Для розгляду кожної скарги створюється комісія по розгляду скарги. 

Комісія розглядає скарги не пізніше одного місяця після її одержання. Комісія для розгляду скарги повинна мати такі документи:

· скаргу замовника;

Комісія розглядає спірні питання конфіденційно. Під час прийняття рішення мають бути присутні тільки члени комісії в повному складі.

Рішення комісії по розгляду скарги письмово доводиться до відома скаржника та до ДП "ДОСЗТ" протягом трьох робочих днів після прийняття рішення. 

Рішення щодо скарги, яке буде повідомлено скаржнику затверджується керівником ДП "ДОСЗТ", який не був включений до апеляційної комісії.

ДП "ДОСЗТ" разом із Замовником, якого стосується скарга та скаржником вирішують доцільність, обсяг та спосіб розголошення предмету скарги та висновків щодо скарги.

ДП "ДОСЗТ" виконує дії по усуненню недоліків згідно.
12 Розрахунки між ДП "ДОСЗТ" і заявником
12.1 Роботи з сертифікації продукції виконуються на підставі господарських договорів між ДП "ДОСЗТ" і заявником. Кошти, витрачені заявником на сертифікацію, відносяться ним на собівартість сертифікованої продукції.

12.2 Загальна вартість робіт із сертифікації продукції складається з вартості робіт по виконанню процедур проведення сертифікації, вартості сертифікаційних випробувань зразків, вартості робіт із періодичного технічного нагляду.

12.3 Роботи з сертифікації сплачуються попередньо згідно договору з заявником.
13. Конфіденційність

ДП "ДОСЗТ", його співробітники та організації, що діють за його дорученням несуть відповідальність за розголошення комерційної або професійної таємниці відносно конфіденційної інформації.
Додаток А 
На фірмовому бланку підприємства замовника

З А Я В К А

на проведення сертифікації продукції в системі УкрСЕПРО

  1. 














(назва підприємства-виробника, постачальника (далі  - заявник), адреса, код ЄДРПОУ, контактний телефон)

в особі 













(прізвище, ім’я, по батькові керівника та його посада)

заявляє, що











,

(назва продукції, код ДКПП, код УКТ ЗЕД (за необхідності) )

виготовлена у вигляді виробу одноразового виготовлення, виготовлена або планується до виготовлення у вигляді партії у кількості _________________,
  випускається серійно * за

                     




(шт., т., м2, і таке ін.)
(назва та позначення нормативного документа виробника)

відповідає вимогам 














(позначення та назви нормативних документів)

і просить провести сертифікацію цієї продукції на відповідність вимогам зазначених нормативних документів за правилами Системи УкрСЕПРО 

за схемою 









                            


    (вказати схему сертифікації)                               


2. Випробування з метою сертифікації прошу провести в 


















(назва акредитованої в Системі УкрСЕПРО випробувальної лабораторії та її адреса. В разі відсутності відомостей, цей пункт не наводиться)


3. Заявник зобов’язується:

· виконувати усі умови сертифікації;

· забезпечувати стабільність показників (характеристик) продукції, що підтверджені сертифікатом відповідності;

· сплатити всі витрати за проведення сертифікації.

*4 Одночасно повідомляємо, що зазначена продукція в інші органи з сертифікації не заявлялася.

5 Додаткові відомості

Підприємство 






є підприємством

(форма власності)

Керівник підприємства 














(підпис)




(ініціали та прізвище)
Головний бухгалтер      














(підпис)




(ініціали та прізвище)

М.П.






«___»__________20___р.


*Вноситься за необхідності
Додаток Б
Документи до заявки

Для проведення робіт з сертифікації необхідно разом з заявкою на сертифікацію подати комплект документів до складу якого входять:

Для сертифікації партії 

· нормативний документ;

· документ, що підтверджує походження продукції;

· документ, що підтверджує розміри партії та дату випуску продукції – документ про якість,

· документи для укладання договору (додається).

Для сертифікації продукції, що виробляється серійно 
· нормативний документ;

· документ, що підтверджує походження продукції;

· документ, що підтверджує розміри партії та дату випуску продукції – документ про якість,

· документи для укладання договору (додається).

Для сертифікації продукції з обстеженням виробництва

· нормативний документ;

· документ, що підтверджує походження продукції;

· документ, що підтверджує розміри партії та дату випуску продукції – документ про якість,

· технологічно – конструкторську документацію;

· акт поставлення продукції на серійне виробництво (при необхідності);

· опитувальна анкета за формою Ф-01-РІ-07 (додаток А РІ-07-М-01-НЯ-7.5) ;

· структурна схема виробництва

· документи для укладання договору (додається).

Для сертифікації продукції з атестацію виробництва

· нормативний документ на продукцію;

· заявка на атестацію;

· інструкція з атестації технічних можливостей;

· документ, що підтверджує походження продукції;

· документ, що підтверджує розміри партії та дату випуску продукції – документ про якість,

· акт поставлення продукції на серійне виробництво(при необхідності);

· наказ на призначення головного контролера;

· документи згідно додатку В ДСТУ 3414 

· документи для укладання договору (додається).

Для сертифікації продукції з оцінкою / сертифікацією СУЯ

· опитувальна анкета за формою Ф-01-РІ-05 (додаток А РІ-05);

· нормативний документ;

· технологічно – конструкторську документацію;

· документ, що підтверджує походження продукції;

· документ, що підтверджує розміри партії та дату випуску продукції – документ про якість,

· структурна схема виробництва,

· акт поставлення на виробництво (при необхідності);

· копія сертифікату на систему управління якістю Системи УкрСЕПРО (якщо схема містить сертифікацію СУЯ, копія сертифікату подається після проведення сертифікації СУЯ);

· документи для укладання договору (додається).

Документи для укладання договору:

·  витяг із Статуту щодо юридичного статусу, статутної діяльності, його місцезнаходження та розділ «Органи управління»,

· свідоцтво про державну реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності,

· довідку про включення до ЄДРПОУ,

· копію довіреності на право укладання договору(при необхідності)

· свідоцтво про реєстрацію платника податку на додану вартість, свідоцтво платника єдиного податку,

· банківські реквізити.

Додаток В

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

(49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2)

Висновок аналізу наданої документації

1 Підприємством надані наступні документи:

- (перелік документів наданих підприємством)

2 Аналіз документації відповідно до п.6.2 ДСТУ 3413-96 (для схем крім атестації виробництва).

	Назва показника
	Результати аналізу *

(наводяться конкретні дані аналізу)

	Нормативні документи
	

	Документ, що підтверджує походження продукції
	

	Наявність документу, що підтверджує розміри партії і дату випуску продукції
	

	Достовірність, правильність заповнення та термін дії документації
	

	Достатність вимог щодо маркування та етикетування продукції
	


· Примітка: Заповнення зазначених пунктів обов’язково. 
2а Аналіз документації відповідно до п. 7.3.3 ДСТУ 3414-96 (для схеми з атестацією виробництва)

1. Відповідність показників і характеристик продукції, встановлених технічною документацією, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що поширюються на продукцію та технологічних процеси її виготовлення.

2.
Достатність контрольних операцій і випробувань, передбачених технологічною документацією, для забезпечення певності в повній відповідності продукції, яка випускається, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що на неї поширюються.

3.
Відповідність переліку показників технічних можливостей виробництва, що атестується, переліку показників і характеристик продукції, що випускається.

4.
Повнота програми випробувань для підтвердження технічних можливостей 

виробництва, що атестується.

5.
Вірність вибору головних етапів технологічного процесу.

6.
Слушність методів випробувань для підтвердження технічних можливостей виробництва, що атестується.

7.
Система контролю якості виготовлення в ході технологічного процесу, включаючи контроль матеріалів та комплектувальних виробів.

8.
Відповідність показників точності засобів вимірювальної техніки, методик вимірювань та контролю, що застосовуються, вимогам конструкторської і технологічної документації щодо дозволених відхилень показників і характеристик.

9.
Наявність системи метрологічного забезпечення засобів вимірювальної техніки, контролю та випробувань, які застосовуються.

· наданої документації достатньо, вона відповідає вимогам 
нормативних документів з сертифікації.

· наданої документації достатньо, однак необхідно доопрацювати документи згідно зауважень, що викладені у пункті 3.

· наданої документації недостатньо, необхідно подати документи згідно зауважень, які викладені у пункті 3.

 

      - надана документація не відповідає вимогам НД з сертифікації (пояснення п.3).

3. Зауваження до документації (перелік зауважень до документації)

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

4. Висновок:


       - продовжити проведення подальших робіт


       - продовжити проведення подальших робіт за умови доопрацювання документів (надання документів що недостає)


· відмовити у проведенні подальших робіт.

Виконавець 







ПІБ

Заступник директора 






О.Д. Жаковський



Дата 
Додаток Г
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

(49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2)

Рішення № 099/__-__      

за заявкою на проведення сертифікації продукції.


Розглянувши заявку №_ від “___” ________ 201__р ._______________ ________________________( _______, м. __________ вул. ___________, __, код ЄДРПОУ _____________) на сертифікацію продукції:______________________, *(що вироблена _____________________________________)*  код ДКПП (ТН ЗЕД(за необхідності))                                   Назва підприємства, адреса 

_________________повідомляємо:

1 Сертифікація буде проведена на відповідність продукції вимогам        _____________________________________________________________________________
2 Схема (модель) сертифікації містить:

а)  ________________________________________;

б)  випробування продукції з метою сертифікації;

в)  технічний нагляд.

3 Випробування продукції з метою сертифікації будуть проведені у ______________________________________________________________ (_______, м. ___________, вул. __________________, ___), як_  акредитован__ на ________________________ (атестат акредитації № ___________ від __.__.201_р **.) під наглядом ДП "ДОСЗТ" (якщо ВЛ акредитована на технічну компетентність). 

3а*** Сертифікацію СУЯ буде проводити __________________________________
4 Технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції здійснюватиме ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (49010, м Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2). Періодичність проведення та форми технічного нагляду повідомляються додатково.

5 Роботи проводяться на підставі господарського договору.

Заступник директора ДП "ДОСЗТ"



О.Д. Жаковський








Дата: “__” __________ 20___ р.

Примітки:

* вноситься при сертифікації партії продукції чи одиночного виробу

** якщо термін дії атестату акредитації лабораторії скінчився, обов’язково наводяться дані щодо продовження терміну дії, а саме № наказу та дата.

*** заповнюється під час схеми з сертифікацією СУЯ
Додаток Д

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

(49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2)
АКТ

відбору зразків № _______

від “__” _______________ 20___р.

На 














(назва підприємства, організації, адреса)

Мною, 













(посада, прізвище, ініціали представника органу з сертифікації)

№ Довіреності 

















(у разі надання повноважень іншим організаціям)

у присутності 












(посада, прізвище, ініціали представника підприємства)

відібрані зразки продукції 










прийнятої ВТК 











(дата)

	Назва зразків
	Одиниця вимірю-

вання
	Номер партії
	Розмір партії в одиницях вимірювання
	Дата виготовлен-ня
	Кількість відібраних зразків

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


До акту відбору додаються фотографії об‘єктів випробовувань у кількості ___________ шт

Відомості про опломбування 










                                                                                                                   (кожний виріб, тара, і таке ін.)

Представник органу з сертифікації









                                                                     (підпис)     

                  (прізвище, ініціали)

Представник замовника                       








                                                                                            (підпис)      

                 (прізвище, ініціали)

Додаток Е
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

(49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2)
Акт

Ідентифікації № ______

від ____________ 20___р

На продукцію 











код ТН ЗЕД 













(для продукції що імпортується)

Що випускається 












представник (и) органу з сертифікації продукції 







№ Довіреності_______________________________________________________________

 




(у разі надання повноважень іншим організаціям)

та уповноважений представник 










склали цей акт, як свідчення того, що відібрані зразки 







відповідають вимогам НД 











та комплекту КД







, щодо маркування та

комплектації

Відібрані зразки можуть бути представлені на 




випробування
До акту ідентифікації додаються фотографії об‘єктів випробовувань у кількості _______ шт.


Представник (и) органу з сертифікації
 _____________     ________________ 

Представник замовника                          
______________     _______________

Додаток Ж

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО
"ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

(49010, м. Дніпропетровськ, вул.  Лазаряна, 2, тел. (056) 787-18-42)
Свідоцтва про призначення  та уповноваження органу з сертифікації в Системі УкрСЕПРО, дійсні до 11.08.2014. 

Реєстраційний номер UA.P.099 та UA.PN.099
ЗАТВЕРДЖУЮ:

Заступник директора ДП "ДОСЗТ"

_______________ О.Д. Жаковський

“__” _______ 201_ р.

АКТ №__

 ОБСТЕЖЕННЯ ВИРОБНИЦТВА 

_________________________________________________
(назва підприємства виробника)

(адреса) ___________________

1  Мета перевірки під час обстеження виробництва.

         Метою перевірки є встановлення відповідності виробництва вимогам документації та підтвердження можливості підприємства забезпечити стабільний випуск продукції відповідно до вимог, що встановлені у нормативній документації.
	Назва продукції
	Нормативна документація на продукцію

	
	


         Завдання перевірки - одержання об'єктивних даних про виробництво для прийняття рішень щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката на продукцію та для підготовки рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції.

2  Підстава для проведення перевірки:

2.1  Заявка  № _________  від __.__.201_ р. 
2.2  Рішення за заявкою №__________   від __.__.201_р.

2.3  Договір  № _______  від “__”________ 201_ р. між ДП "ДОСЗТ" та _____________________

 (назва підприємства виробника)
3  Терміни проведення перевірки __-__ _______201_р.

4  Склад комісії з перевірки:

Голова комісії:  ______________ - ________________________

(П.І.Б.)

             (посада)

Члени комісії:   ______________ - ________________________
(П.І.Б)                               (посада)
5  Представники підприємства, в присутності яких проводилась перевірка:

______________ - ________________________.

         

 (П.І.Б.)

             (посада)

______________ - ________________________.

        

 (П.І.Б.)

             (посада)

6 Вихідні дані про підприємство та продукцію, що сертифікується (за документами, наданими підприємством: характеристика підприємства, кількість працюючих, обсяг виробництва, дозволи та інше).

7  Результати перевірки

	Об'єкти перевірки
	Дані перевірки

	
	Задовільно/не задовільно
	Докладна інформація

	1
	2
	3

	1. Документація.

1.1  Стан нормативних документів (НД) на продукцію, що сертифікується.
	
	

	1.2 Стан технічної (конструкторської, технологічної, експлуатаційно –супровідної) документації, її відповідність вимогам НД.
	
	

	1.3 Забезпеченість НД та технічною документацією служб підприємства, виробничих підрозділів, робочих місць.
	
	

	1.4 Правильність та своєчасність актуалізації документації.
	
	

	2 Аналіз контрактів (договорів)

2.1 Наявність відповідального за проведення процедури аналізу контрактів (договорів).
	
	

	2.2 Наявність у контрактах (договорах) із замовниками чітких і однозначних вимог до якості та безпеки
продукції.
	
	

	2.3 Порядок оформлення розбіжностей до контрактів (договорів).
	
	

	2.4 Порядок внесення змін до контрактів (договорів), інформування про зміни зацікавлених служб.
	
	

	2.5 Зберігання документації щодо контрактів (договорів).
	
	

	З Управління процесами виробництва.

3.1 Наявність необхідного обладнання, оснастки, інструменту, засобів контролю та забезпечення їх придатності для використання.
	
	

	3.2 Відповідність обладнання, оснастки, інструменту вимогам технологічного процесу.
	
	

	3.3 Відповідність кваліфікації виконавців вимогам технологічного процесу.
	
	

	3.4 Стан організації та ефективність планово-попереджувальної системи технічного обслуговування, ремонту та експлуатації обладнання, оснастки, інструменту.
	
	

	3.5 Відповідність випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки вимогам технологічного процесу.
	
	

	3.6 Відповідність кваліфікації контролерів вимогам операцій, що ними виконуються.
	
	

	4 Система технічного контролю та випробувань.

4.1 Відповідність організації контролю за виготовленням і випуском продукції вимогам НД.
	
	

	4.2 Стан організації та ефективність вхідного контролю.
	
	

	4.3 Достатність обсягів контролю в процесі виробництва, контролю та випробувань готової продукції для підтвердження відповідності до вимог НД.
	
	

	4.4 Дотримання правил відбору зразків (проб) та методів проведення випробувань.
	
	

	4.5 Стан реєстрації результатів контролю та випробувань.
	
	

	4.6 Наявність та виконання процедур управління невідповідною продукцією.
	
	

	4.7 Ідентифікація та простежуваність продукції.
	
	

	5 Управління контрольним, вимірювальним та випробувальним обладнанням.

5.1 Стан організації метрологічного забезпечення виробництва.
	
	

	5.2 Наявність та виконання планів (графіків) повірки засобів вимірювальної техніки, атестації випробувального обладнання.
	
	

	5.3 Наявність підтверджень проведення повірки, атестації (свідоцтв, клейм, атестатів і таке ін.).
	
	

	б Коригувальні та запобіжні дії

6.1 Організація робіт із виявлення невідповідностей та їх потенційних причин.
	
	

	6.2 Застосування коригувальних та запобіжних дій на рівні виконавців, керівників підрозділів, служб, керівництва підприємства.
	
	

	6.3 Організація контролю за реалізацією заходів, необхідних для виконання коригувальних та попереджувальних дій.
	
	

	7 Підготовка персоналу.

7.1 Стан підготовки та підвищення кваліфікації персоналу.
	
	

	7.2 Реєстрація даних про підготовку персоналу.
	
	

	8 Вантажно-розвантажувальні роботи, 

транспортування, маркування, пакування, складування та зберігання.

8.1 Наявність та дотримання задокументованих процедур виконання вантажно-розвантажувальних робіт, транспортування, пакування, складування та зберігання продукції.
	
	

	8.2 Відповідність умов зберігання та транспортування продукції до вимог НД
	
	

	8.3 Відповідність маркування та пакування продукції до вимог НД.
	
	

	9 Виробниче середовище. 

Наявність та ефективність системи контролю виробничого середовища 
	
	

	9.1 Відповідність параметрів виробничого середовища (вологість, температура, запиленість та ін.) до вимог технологічного процесу.
	
	

	10 Продукція, що сертифікується.

10.1 Відповідність параметрів (характеристик) продукції, які підтверджуються під час сертифікації, до вимог НД (за даними випробувань, проведених виробником або на його замовлення).
	
	

	10.2 Наявність рекламацій (претензій) 
до продукції, їх реєстрація.
	
	

	10.3 Наявність задокументованої процедури розгляду рекламацій (претензій).
	
	


Вимоги  конфіденційності.

Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть 

одержані на ________________________ під час перевірки, та не передавати матеріали 

            (назва підприємства виробника)
перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам.
8*  Зауваження
9*  Рекомендації

10 Висновки: _____________________________розробити план коригувальних заходів по 

                          (назва підприємства виробника)





      

усуненню зауважень комісії, забезпечити їх виконання в термін не пізніше __.__.201_р. та направити звіт про їх виконання.
11 Додатки.
1.   Програма обстеження виробництва (дата);

2.   Протокол вступної наради (дата);

3.   Протокол заключної наради (дата);

4*.   Протоколи невідповідності.

Акт складено на __ аркушах у 2-х примірниках і направлено (вручено):

1. ДП "ДОСЗТ"

2. __________________________

       (назва підприємства виробника)
Голова комісії ________________  ______________________




(підпис)                                    (ініціали, прізвище)

Члени комісії  _________________  ______________________




       (підпис)                                (ініціали, прізвище)

“__”  _________ 201_ р.

       (дата складання)

* - зазначається з анеобхідності.

Додаток З

                                                       Затверджую:

Директор ДП "ДОСЗТ"

____________ Р.С. Мицко

“ ___ ” ________ 20___ р.

ВИСНОВОК

за результатами попередньої оцінки про готовність _________________________________











назва підприємства

до атестації технічних можливостей виробництва___________________________________
назва продукції


Оцінка документів, представлених, ______________________________________ 








Назва підприємства

проводилась відповідно з вимогами ДСТУ 3414-96 «Система сертифікації УкрСЕПРО. Атестація виробництва. Порядок проведення» з метою оцінки та підтвердження можливостей забезпечити стабільне виготовлення __________________________________

_________________________________________________________ відповідно до вимог 






назва продукції

_______________________________________________________________________





позначення НД

(Результати та висновки з аналізу наданої документації та попередньої оцінки згідно п.7.3.3 ДСТУ 3414) – дозволяється посилання на висновок-аналізу наданої документації із зазначенням дати затвердження
ВИСНОВОК

Попереднє ознайомлення, аналіз ІАТМ та інших документів, наданих підприємством, показали, що __________________________________________________________________ 





назва підприємства

готове (не готове) до проведення перевірки виробництва ________________________ 










назва продукції

з метою його атестації на відповідність вимогам ІАТМ № _________________________ та 

_____________________________________________________________________________

позначення НД

Голова комісії



підпис



ПІБ

Примітка: у разі негативного висновку, підприємством – замовником проводяться коригувальні дії щодо усунення невідповідностей. Роботи проведенню атестації виробництва поновлюють після надання замовником повторно комплекту документів та нової заявки на проведення атестації виробництва. 

Додаток І
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО

"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2, 

тел./факс (056) 7871842

Затверджено:

Заступник директора ДП "ДОСЗТ"

________ О.Д. Жаковський
“ ___ ” ________ 20___ р.

З В І Т № ___

по результатах атестації технічних можливостей виробництва_______________________

по виготовленню (ремонту) ______________________________________________________
1 Мета та завдання перевірки


1.1 Перевірка виробництва здійснювалася з метою оцінки технічних можливостей підприємства забезпечити випуск зі стабільним рівнем якості (назва продукції)

1.2 Основним завданням перевірки виробництва по виготовленню (назва продукції) було отримання об’єктивних даних відповідності технічних можливостей підприємства по забезпеченню стабільності показників якості готової продукції відповідно до вимог (назва НД) та зазначених в Інструкції з атестації технічних можливостей  № ____  для прийняття рішення щодо можливості видачі атестату виробництва та встановлення періодичності проведення технічних наглядів за атестованим виробництвом (у разі видачі атестату виробництва).

2 Підстави для проведення перевірки виробництва

2.1 Заявка на проведення атестації виробництва 

2.2 Укладений договір на виконання робіт

2.3 Наказ директора ДП "ДОСЗТ" про створення комісії з перевірки виробництва.

3 Загальні положення

3.1 Перевірка технічних можливостей виробництва проводилася на ____________ комісією у складі: голова комісії: 

                   члени комісії: 

3.2   Перевірка виробництва з метою його атестації здійснювалась з_____________ 

3.3 Під час перевірки технічних можливостей виробництва були перевірені (підрозділи)

3.4 Перевірка здійснювалась у присутності представників ____________________.

4 Відомості про виробництво

5 Обсяг та результати перевірки згідно програми та методики проведення 

атестації виробництва від «___»__________ р.

	Об’єкти перевірки
	Результати перевірки

	1
	2

	5.1 Система вхідного контролю та стан збереження матеріалів. 
	

	5.2 Наявність і комплектність нормативної, технічної (технологічної та конструкторської) документації на продукцію, порядок внесення змін до технічної документації на продукцію 
	

	5.3 Розподіл функцій керування виробництвом. Наявність системи контролю якості в ході технологічного процесу та готової продукції. Порядок та обсяги здачі готової продукції виконавцями працівникам відділу контролю і якості. Аналіз причин браку при відхиленнях продукції працівниками ВКіЯ. Прийняття заходів по попередженню причин браку протягом технологічного циклу виготовлення.
	

	5.4 Наявність претензій та рекламацій на неякісну продукцію. Аналіз причин виникнення дефектів, що приводять до пред’явлення претензій та рекламацій. Прийняття заходів по попередженню випуску дефектної продукції
	

	5.5 Наявність методик випробувань готової продукції та протягом технологічного циклу. Порядок і форма реєстрації результатів контролю випробувань, зберігання цієї документації.
	

	5.6 Стан метрологічного забезпечення, забезпеченість випробувальним та технологічним обладнанням. Організація повірки засобів вимірювальної техніки, атестації випробувального обладнання, планово-попереджувального ремонту випробувального та технологічного обладнання, перевірки технологічної точності обладнання.
	

	5.7 Відповідність кваліфікації виробничого персоналу, порядок атестації, підвищення кваліфікації, технічного навчання.
	

	5.8 Дотримання вимог охорони праці протягом технологічного циклу
	

	5.9 Контрольні випробування
	


6 Зауваження та пропозиції
7 Рекомендації
8 Висновки


Додатки:

Голова  групи: 

__________________ 
Член групи:
 

__________________ 

Додаток К

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

ЗАТВЕРДЖУЮ:

Директор ДП "ДОСЗТ"
___________  Р.С. Мицко

“__” __________ 20___ р.


Рішення

по розгляду результатів робіт із сертифікації продукції:

(назва продукції, код ДКПП, код УКТ ЗЕД)
що виробляється 












Номер та дата реєстрації заявки 










Схема проведення 












сертифікації           












Номер та дата рішення за заявкою рішення 








Результати робіт із обстеження виробництва, атестації виробництва, оцінки системи управління якістю (в залежності від схеми сертифікації): 

     

(позитивні , негативні, вказати № та дату затвердження акту обстеження чи висновку оцінки СУЯ, № атестату)

випробувальна лабораторія, яка проводила сертифікаційні випробування: 

(назва, адреса, № та термін дії атестату акредитації)

Протокол (и) сертифікаційних випробувань № ______ від _______________

Результати сертифікаційних випробувань, 








Відмітка про оплату етапів робіт  















(оплачено повністю, при не оплаті вказати, який етап не оплачено)

Замовником _______________________ всі умови сертифікації.

                             (виконані, не виконані )

Замовнику _______________сертифікат відповідності на 






 ( видати, не видати )






(продукцію)
терміном дії сертифікату__________________

Член експертної комісії


  








Перший технічний нагляд призначається:  








Візи: Виконавець 











Головний бухгалтер 











Інженер з якості 











Заступник директора / УЯ

















         (підпис) 


      (ПІБ)

До графіку проведення технічних наглядів включено ____________________________________










(підпис, ПІБ, відповідального за ТН)

Додаток Л
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО   "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ:



Директор ДП "ДОСЗТ"



___________  Р.С. Мицко


“__” __________ 20__ р.



Рішення № ____

з призупинення (скасування) сертифікату відповідності (атестату виробництва)

на продукцію: 












яка виробляється 












Адреса:












 

У зв’язку із 













(наводиться обґрунтована причина призупинення (скасування) сертифікату відповідності або атестату виробництва)

з __.__.__р. призупинити (скасувати) дію сертифікату відповідності та (або) атестату виробництва:

Номер та термін дії сертифікату відповідності: 
UA1.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.

Номер та термін дії атестату виробництва: 
UA3.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.


Направити листи з повідомленням про призупинення (скасування) сертифікату відповідності та (або) атестату виробництва в Реєстр УкрСЕПРО, виробнику та іншім зацікавленим організаціям за необхідністю.

Виконавець: 




_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Головний бухгалтер (заступник): 

_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Начальник ВУС: 



________________

______________








(підпис)



(ПІБ)

 Додаток М
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО  "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ

Заступник директора ДП "ДОСЗТ"

______________ О.Д. Жаковський
«__» _________ 20__ р.

ПЛАН

ПРОВЕДЕННЯ  ТЕХНІЧНОГО  НАГЛЯДУ

Назва сертифікованої  продукції: _____________________________________ 

(Назва атестованого виробництва) _____________________________________________

яка відповідає ______________________________________________

атестат виробництва №:.______________ 
дійсний з__.__.__р. до __.__.__р.
сертифікат відповідності №: ___________ 
дійсний з__.__.__р. до __.__.__р.


Назва підприємства виробника продукції: ________________________________________


Юридична адреса _____________________________________________________________

Адреса виробництва __________________________________________________________

Поштова адреса ______________________________________________________________

Назва підприємства поставщика 

продукції (власника сертифікатів): ______________________________________________

Юридична адреса ____________________________________________________________

Фізична адреса _______________________________________________________________

Поштова адреса ______________________________________________________________

Процедури технічного нагляду:

· розробка програми технічного нагляду;

· укладення угоди щодо проведення технічного нагляду;

· проведення технічного нагляду (перевірка виробництва, відбір та ідентифікація зразків продукції для проведення контрольних випробувань, нагляд за випробуваннями);

· аналіз протоколів випробувань;

· збір та аналіз даних про якість сертифікованої  продукції/відповідність атестованого виробництва;

-   оформлення звіту за результатами технічного нагляду.

Термін проведення першого ТН ________________, ______________________________  

(періодичність наступних)

Відповідальний  за технічні нагляди
_______________


______________








(підпис)




(ПІБ)
Додаток Н

Фірмовий бланк підприємства заявника

ЗАЯВКА

на проведення визнання сертифікації продукції в Системі УкрСЕПРО

1. ___________________________________________________________________________

                                                        (назва підприємства – заявника, адреса, телефон, код ЄДРПОУ)

в особі ________________________________________________________________

                                                                                   (ПІБ, посада)

заявляє, що ______________________________________________________________

                                                                                   (назва продукції, код УКТ ЗЕД, ТН ЗЕД)

виготовлена _____________________________________________________________

                                                                       (країна, місто, назва підприємства, дата виготовлення)

у вигляді _________________________________________________________________

                                                                               (виробу, партії в кількості, серійно (шт., т, і таке ін)

за _______________________________________________________________________

                                                                 (позначення нормативного документу та назва країни виробника)

має сертифікат відповідності_________________________________________________

                                                                  (№ сертифікату, дата видачі, строк дії, назва органу що видав сертифікат)

і просить провести роботи з визнання цієї продукції за правилами Системи УкрСЕПРО на відповідність вимогам _______________________________________________________

                                                                           (позначення та назва нормативного документу, який діє в Україні)

2. Заявник зобов’язується:

· виконувати усі умови сертифікації;

· сплатити всі витрати за проведення сертифікації.

3. Додаткові відомості _______________________________________________________

     Керівник підприємства _____________________ __________________________

                                                                                 (підпис)                                          (ініціали та прізвище)
    Головний бухгалтер  ______________________  ___________________________

                                                                                   (підпис)                                          (ініціали та прізвище)

                М.П.                                                  дата

Додаток О

міністерство інфраструктури україни
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" (ДП "ДОСЗТ")

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦИИ УкрСЕПРО
 (49010, м. Дніпропетровськ, вул. Лазаряна, 2)

Висновок аналізу наданої документації
1. Підприємством (повна назва, країна, Індекс, місто, вулиця, реєстраційний код у реєстрі держави експортері )  надані наступні документи:

- Заявку на проведення визнання результатів сертифікації продукції "назва продукції", код УКТ ЗЭД _________ , реєстр. № ______ від __.__.__р.;

- копію сертифікату відповідності № __________ строк дії з __.__.__р. по __.__.__р. на продукцію: "__________________" код ОКП ________ (ТН ЗЕД тощо);

- копію атестату акредитації Випробувального центру назва з галуззю акредитації на відповідність вимог назва стандарту на відповідність якого акредитований ВЦ, № атестату акредитації строк дії з __.__.__р. по __.__.__р.;

- копію сертифікату відповідності "Системи менеджменту якості назва продукції на яку розповсюджується дія сертифікату СУЯ" на відповідність вимог _____ ISO 9001-_______, строк дії з __.__.__р. по __.__.__р. (данні наводяться при наявності у замовника СУЯ);

- копія протоколу випробувань № __________ від __.__.__р. "назва продукції на яку надано протокол";

- Технічні умови  шифр ТУ. "повна назва ТУ";

- Декларація (тощо) назва та данні з документа, що підтверджує походження продукції, розмір партії відмітки ВТК заводу про відповідність та інше..
- товаротранспортні документи  № _____ від __.__.__р.
- інші документи що надані замовником та можуть бути застосовані для підтвердження відповідності
2 Аналіз документації на відповідність вимог п. 4.5. ДСТУ 3417-96 "Система сертифікації УкрСЕПРО. Процедура визнання результатів сертифікації продукції що імпортується". 

	Назва показника
	Результати аналізу

	Копія сертифікату
	

	Копія протоколів випробувань
	

	Висновки СЕС 

(при наявності)
	

	Декларація виробника
	

	Товаротранспортні документи
	


* Примітка:

У графі "Результати аналізу" наводяться фактично отримані данні стосовно відповідності представлених документів продукції, що заявлена на визання. 
3. Зауваження до наданої документації
3.1. _____________________________________

3.2. _____________________________________

3.3. _____________________________________
4. Висновки
Проаналізувавши представленні документи ДП "ДОСЗТ" прийшло до наступних висновків:

1. Сертифікат відповідності № ___________ строк дії з ______р. до ______р., на продукцію: "___назва продукції____" код ОКП ________ – розповсюджується (не розповсюджується) на продукцію, яка заявлена на підтвердження відповідності в системі сертифікації УкрСЕПРО. Система сертифікації в якій видано сертифікат відповідності дозволяє (не дозволяє) використовувати укладену Міжурядову угоду  між Державним комітетом стандартизації, метрології та сертифікації України и __назва національного органу стандартизації______________ (№ _____ від _______р. якщо не має номеру наводиться дата укладання угоди) про взаємне визнання результатів робіт по сертифікації.

2. Протокол випробувань № ______ від ________р. на продукцію "_______________" виконано акредитованої  лабораторією, атестат акредитації, № ________ строк дії з ________р. по ___________р. та відповідає (не відповідає) вимогам системи сертифікації УкрСЕПРО. Та дозволяє (не дозволяє) використовувати як підтвердження відповідності "__назва продукції__" вимогам ____шифр назва стандарту що діє на території України___.

3. Укладена угода № _______ від ________р. між ДП "ДОСЗТ" и назва та адреса органа по сертифікації країни імпортера, о взаємодії в галузі сертифікації продукції дозволяє провести визнання результатів сертифікації продукції на серійне виробництво. (пункт заповнюється під час визнання серійного виробництва).

4. Декларація виробника підтверджує розмір партії продукції "____назва продукції____" в кількості _______ шт. (тон, літрів, тощо) та дозволяє провести визнання результатів сертифікації продукції на партію продукції
Загальні висновки: 

Визнати результати сертифікації продукції, а саме ""назва продукції", код УКТ ЗЕД ________, в системі сертифікації УкрСЕПРО и видати назва адреса виробника продукції (уповноваженого представника) свідоцтво  о визнанні результатів сертифікації продукції що імпортується строком дії до _________р.
*Примітка

У разі виготовлення продукції по нормативним документам що не діють на території України до висновку аналізу наданої документації додається аналіз-експертиза за формою Ф-04-РІ-03, та рекомендації щодо проведення необхідних випробувань. 
Виконавець







_______________
Заступник директора 






О.Д. Жаковський








"____" __________ 20___р. 

Додаток П

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО   "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ:



Заступник директора ДП "ДОСЗТ"
___________   О.Д. Жаковський
«__» _______ 20___ р.


П Р О Г Р А М А
проведення технічного нагляду за  

______________________________________________________

(назва сертифікованої продукції, атестованого виробництва)

1 Мета технічного нагляду.

 Технічний нагляд (ТН) здійснюється з метою підтвердження підприємством здатності забезпечувати виготовлення (ремонт) продукції зі стабільним рівнем якості, що відповідає вимогам нормативних документів (НД):
____________________________________________________________________________

(позначення та назва НД)

2 Загальні положення
ТН проводиться комісією в складі: 

Голова комісії

Члени комісії:

____________________________________________________________________________

(посада ПІБ)

Термін проведення ________________________________

ТН підлягають підрозділи, що безпосередньо задіяні в виготовленні (ремонті) продукції.

3 Основні завдання

 Основним завданням технічного нагляду за сертифікованою продукцією (атестованим виробництвом ) є оцінка відповідності технічних можливостей підприємства по забезпеченню стабільності параметрів і характеристик при виготовленні (назва продукції)__________________, а також проведення необхідних випробувань.

4 Об'єкти технічного нагляду
4.1 Стан документації.

Аналіз стану нормативної, конструкторської та технологічної документації. Наявність змін в документації. Аналіз повідомлень щодо змін документації і їх погодження з органом сертифікації. Аналіз дотримання порядку внесення змін в документацію.

Наявність протоколів типових випробувань продукції для підтвердження відсутності впливу внесених змін.
4.2 Стан контролю і випробувань.

4.2.1 Аналіз стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектуючих.

Наявність переліку сировини, матеріалів, документальне підтвердження застосування сировини, матеріалів і комплектуючих згідно з погодженим переліком і вимогами документації.

Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів і засобів контролю та випробувань сировини і комплектуючих.  Аналіз отриманих результатів контролю і випробувань сировини і комплектуючих і їх реєстрації.
4.2.2 Аналіз стану контролю технологічних параметрів.

Наявність переліку технологічних параметрів, перевірка дотримання вимог щодо документації періодичності, порядку, методів та засобів контролю технологічних параметрів, аналіз отриманих результатів контролю технологічних параметрів та їх реєстрації.
4.2.3 Аналіз контролю готової продукції. 

Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю. Аналіз отриманих результатів контролю готової продукції та їх реєстрації.
4.2.4 Стан контрольного, вимірювального та випробувального обладнання.

Перевірка дотримання вимог документації щодо вибору і застосування обладнання.

Наявність і виконання графіка ремонту і повірки контрольно-вимірювального обладнання.

Наявність замін контрольно-вимірювального обладнання.
4.2.5 Відбір та ідентифікація зразків продукції  для проведення контрольних випробувань.
4.2.6 Аналіз результатів контрольних випробувань продукції.
4.2.7 Контроль обліку  продукції. 
4.3 Стан технологічного обладнання.

4.3.1 Відповідність технологічного обладнання, що застосовується, вимогам документації.

4.3.2 Наявність і виконання графіка планово-попереджувальних робіт.

4.3.3Наявність замін технологічного обладнання.
4.4 Стан технологічної дисципліни.

4.4.1 Наявність переліку операцій, що підлягають періодичному контролю.

4.4.2 Перевірка дотримання вимог технологічної документації.

4.4.3 Організація контролю технологічної дисципліни.

4.4.4 Перевірка дотримання санітарно – гігієнічних вимог.

4.5 Стан зберігання, пакування та відвантаження.
4.6 Аналіз претензій та рекламацій.
4.7 Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок.
4.8 Контроль за правильністю використання сертифіката відповідності та атестату виробництва.
4.9 Стан підготовки персоналу.

 Підготовка та підвищення кваліфікації персоналу. Реєстрація даних про підготовку персоналу.

4.10 Виконання функцій головним контролером (для атестованого виробництва).

Достатність заходів щодо контролю. Достатність повноважень головного контролера щодо контролю. Організація зв’язку  з ОС. Структура відповідальності за якість продукції.

Реєстрація результатів контролю, вимірювань і випробувань продукції.

4.11 Висновки та пропозиції.

Аналіз результатів ТН.

5 Критерії оцінки відповідності.

5.1 Забезпеченість нормативною, конструкторською та технологічною документацією.

5.2 Наявність і дієвість вхідного контролю матеріалів і комплектуючих виробів.

5.3. Відповідність технологічного циклу виробництва вимогам технологічної документації.

5.4 Дотримання графіків повірки, паспортів, клеймування засобів вимірювальної техніки для забезпечення технологічного циклу виробництва.

5.5. Відповідність проведення приймально-здавальних випробувань, реєстрації результатів випробувань, критеріїв для ухвалення рішення про приймання продукції вимогам нормативних документів 

5.6. Відповідність кваліфікації виконавчого та контролюючого персоналу виконуваному рівню робіт.
6 Оформлення результатів роботи.
6.1. За результатами технічного нагляду комісія протягом місяця складає звіт, що містить аналіз результатів технічного нагляду за сертифікованою продукцією (атестованим виробництвом ) і обгрунтовані висновки щодо відповідності продукції вимогам НД (та її виробництва атестованим можливостям).
7 Вимоги конфіденційності.
7.1. Члени комісії дотримуються конфіденційності у відношенні отриманої в ході технічного нагляду інформації. Передача інформації третій стороні може провадитися тільки з дозволу обох сторін.

Голова комісії:



______________

______________

Члени комісії:



______________                    ______________






______________

______________

Додаток Р
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО   "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ :




Заступник директора  ДП "ДОСЗТ"
____________ О.Д. Жаковський
«___» ___________ 20__ р.


ЗВІТ

за результатами технічного нагляду (ТН -____)
_____________________________

(назва підприємства)

_____________________________________________________

(адреса)

Підстава для проведення технічного нагляду: 

додаткова угода № __ від “__” __ 20__ р. щодо договору № ____від ________20__р. про проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією (атестованим виробництвом). 

Назва сертифікованої продукції (атестованого виробництва):_____________________________

Реєстраційний номер документу Системи УкрСЕПРО: 

№ UA___.099._________________  від “__”___________ 20__р.

(Реєстраційний номер атестата виробництва : _________________________________________)

Звіт підготовлений: _______________________                           ___________





Посада, прізвище та ініціали                                                       підпис
                                  _______________________                           ___________





Посада, прізвище та ініціали                                                       підпис
Перевірка проводилась у  присутності: _______________________________________







Посада, прізвище та ініціали, 
РЕЗУЛЬТАТИ

ПЕРЕВІРКИ

	№

п/п
	НАЗВА ПРОЦЕДУР ТЕХНІЧНОГО НАГЛЯДУ
	Зауваження,

Порушення
	№ протоколу-невідповідності, № додатку

	
	
	Так
	Ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Стан документації.

Аналіз стану нормативної, конструкторської та технологічної документації. Наявність змін в документації. Аналіз повідомлень щодо змін документації. Аналіз дотримання порядку внесення змін в документацію Наявність протоколів типових випробувань продукції для підтвердження відсутності впливу внесених змін.
	
	
	

	1
	Стан контролю і випробувань.

Аналіз стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектуючих.

Наявність переліку сировини, матеріалів.

Документальне підтвердження застосування сировини, матеріалів і комплектуючих згідно з вимогами документації. Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів і засобів контролю та випробувань сировини і комплектуючих. Аналіз отриманих результатів контролю і випробувань сировини і комплектуючих і їх реєстрації.
	
	
	

	2

2.1


	Аналіз стану контролю технологічних параметрів.

Наявність переліку технологічних параметрів. Перевірка дотримання вимог щодо документації періодичності, порядку, методів та засобів контролю технологічних параметрів.

Аналіз отриманих результатів контролю технологічних параметрів та їх реєстрації.
	
	
	

	2.2


	Аналіз контролю готової продукції. Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю. Аналіз отриманих результатів контролю готової продукції та їх реєстрації.
	
	
	

	2.3


	Стан контрольного, вимірювального та випробувального обладнання. Перевірка дотримання вимог документації щодо вибору і застосування обладнання. Наявність і виконання графіка ремонту і повірки контрольно-вимірювального обладнання. Наявність замін контрольно-вимірювального обладнання.
	
	
	

	2.4


	Відбір та ідентифікація зразків, сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань.
	
	
	

	2.5
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції.
	
	
	

	2.6
	Аналіз обліку сертифікованої продукції.
	
	
	

	2.7
	Стан технологічного обладнання.

Відповідність технологічного обладнання, що застосовується, вимогам документації.
	
	
	

	3

3.1
	Наявність і виконання графіка планово-попереджувальних робіт.
	
	
	

	3.2
	Наявність замін технологічного обладнання.
	
	
	

	3.3
	Стан технологічної дисципліни.

Наявність переліку операцій, що підлягають періодичному контролю.
	
	
	

	4

4.1
	Перевірка дотримання вимог технологічної документації.
	
	
	

	4.2
	Організація контролю технологічної дисципліни.
	
	
	

	4.3
	Перевірка дотримання санітарно – гігієнічних вимог.
	
	
	

	4.4
	Стан зберігання, пакування та відвантаження.
	
	
	

	5
	Аналіз претензій та рекламацій.
	
	
	

	6
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок.
	
	
	

	7
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності.
	
	
	

	8
	Підготовка та підвищення кваліфікації персоналу. Реєстрація даних про підготовку персоналу.
	
	
	

	9
	(для атестованого виробництва)

Виконання функцій головним контролером.

Достатність заходів щодо контролю.

Достатність повноважень головного контролера щодо контролю.

Організація зв’язку  з ОС.

Структура відповідальності за якість продукції.

Реєстрація результатів контролю, вимірювань і випробувань продукції.
	
	
	

	10


	Висновки та пропозиції.

Перевіркою виявлені недоліки, що можуть привести до випуску невідповідної продукції.

Підприємству необхідно розробити і реалізувати коригувальні заходи.
	
	
	


Звіт складений на _____ аркушах в двох примірниках, які направлені :

1. ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ" . 

2.____________________________________________________________

Додатки 

        Додаток №1  Довідка про внесення змін в документацію.

        Додаток №2 Акти відбору та ідентифікації зразків для контрольних випробувань.

        Додаток №3 Протокол контрольних випробувань.

        Додаток №4 Протокол перевірки технологічних операцій.

        Додаток №5  Довідка щодо реалізації та наявності претензій і рекламацій.

  Додаток №6  Зауваження і порушення, виявлені за результатами технічного нагляду (протоколи невідповідності додаються до протоколу заключної наради)

Голова комісії _____________  _____________ _______________

Члени комісії: _____________   ____________   _______________

                                  (посада)                          (підпис)                              (ПІБ)

Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав :

Керівник (представник) підприємства _____________________

                                                                                         (підпис, ініціали та прізвище) 

Додаток С

СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО   "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ:



Директор ДП "ДОСЗТ"



___________  Р.С. Мицко


“__” __________ 20__ р.



Рішення № ____

з призупинення (скасування) сертифікату відповідності (атестату виробництва)

на продукцію: 












яка виробляється 












Адреса:












 

У зв’язку із 













(наводиться обґрунтована причина призупинення (скасування) сертифікату відповідності або атестату виробництва)

з __.__.__р. призупинити (скасувати) дію сертифікату відповідності та (або) атестату виробництва:

Номер та термін дії сертифікату відповідності: 
UA1.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.

Номер та термін дії атестату виробництва: 
UA3.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.
*Додатково повідомляємо, що у відповідності із п. 2.4.7 Договору № ______________ про проведення робіт з _____________________ необхідно повернути оригінал сертифікату відповідності UA1.099.___________-___(атестату виробництва UA3.099.___________-___ ) та невикористані копії до нього на адресу Державного підприємства "Дніпропетровський оргна з сертифікації залізничного транспорту": 49055, м. Дніпропетровськ, вул. Титова 18-А.

Направити листи з повідомленням про призупинення (скасування) сертифікату відповідності та (або) атестату виробництва в Реєстр УкрСЕПРО, виробнику та іншім зацікавленим організаціям за необхідністю.

Виконавець: 




_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Головний бухгалтер (заступник): 

_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Начальник ВУС: 



________________

______________








(підпис)



(ПІБ)

* Додається у разі скасування сертифікату відповідності.
Додаток Т
СИСТЕМА СЕРТИФІКАЦІЇ УкрСЕПРО 

ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО   "ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ"

ЗАТВЕРДЖУЮ:



Директор ДП "ДОСЗТ"



___________  Р.С. Мицко


“__” __________ 20__ р.



Рішення

з відновлення дії сертифікату відповідності (атестату виробництва)

на продукцію: ________________________________________________________________

що виробляється _____________________________________________________________

Адреса: 













У зв’язку із ____________________________________________________________________

(наводиться обґрунтована підстава поновлення сертифікату відповідності або атестату виробництва)
Номер та термін дії сертифікату відповідності: 
UA1.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.

Номер та термін дії атестату виробництва: 
UA3.099.___________-___ 

з__.__.__р. до __.__.__р.


Направити листи з повідомленням про відновлення сертифікату відповідності та (або) атестату виробництва в Реєстр УкрСЕПРО, виробнику та іншим зацікавленим організаціям за необхідністю.

Виконавець: 




_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Головний бухгалтер (заступник): 

_______________

______________








(підпис)



(ПІБ)

Начальник ВУС: 



________________

______________








(підпис)



(ПІБ)
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