Ф-03- РІ-02-НЯ

ПРИМІТКА В разі наявності декількох філіалів чи виробничих площадок зазначених в заявці, опитувальна анкета складається для кожного філіалу чи виробничої площадки.

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

(додаток до заявки на проведення сертифікації послуг з обслуговування та ремонту рухомого складу залізничного транспорту та їх складових частин в                                              Системі ДП “ДОСЗТ”(RCU)

1 Зазначте стосовно якого філіалу та/чи виробничої площадки на якій надається послуга  складена опитувальна анкета ___________________________________________

2 Зазначте назву підприємства (філіалу та/чи виробничої площадки) ________________ та наступну інформацію:

- рік заснування;

- площу підприємства (філіалу) (загальної території та виробничих приміщень);

- досвід надання відповідних послуг (рік освоєння видів ремонтів відповідних типів рухомого складу, кількість відремонтованого рухомого складу за останні три роки по видам ремонту та типам рухомого складу);

- наявність претензій та рекламацій за останні три роки;

- поштові адреси та назви підприємств - основних споживачів послуги.

3 Зазначте на які види ремонту та якого рухомого складу поширюється опитувальна анкета (позначення повинно співпадати з позначенням наведеним в таблиці 1 заявки на сертифікацію/атестацію)

4 Зазначте наявність чи відсутність на підприємстві системи менеджменту якості згідно з ДСТУ ISO 9001 та інших систем менеджменту. В разі наявності сертифікованої системи менеджменту якості, додайте до опитувальної анкети копію сертифіката.

5 Додайте до опитувальної анкети копію структурної схеми управління підприємством та філіалів (додаток 1 до анкети).

6 Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети відомості про  укомплектованість  та   рівень  кваліфікації персоналу виробництва (додаток 2 до анкети)

7 Наведіть короткі відомості та надайте до  опитувальної анкети документи якими на підприємстві регламентовано процедуру обліку, реєстрації,  збереження, актуалізації і внесення змін до НД, КД та ТП (додаток 3 до анкети).

8 Додайте до опитувальної анкети повний перелік технологічної документації (з повними назвами) яка наявна та використовується при наданні послуги та копії титульних листів і листів зі сферою поширення  наведеної в переліку технологічної документації (додаток 4 до анкети)

9 Додайте до опитувальної анкети повний перелік конструкторської документації (з повними назвами) яка наявна та використовується при наданні послуги (додаток 5 до анкети)

10 Додайте до опитувальної анкети повний перелік нормативної документації (з повними назвами) яка наявна та використовується при наданні послуги (додаток 6 до анкети)

11  Додайте до опитувальної анкети повний перелік технічних засобів та обладнання задіяних в  наданні послуги згрупований по відділенням і цехам та з позначенням на яких операціях воно застосовується (додаток 7 до анкети)

12  Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети документи якими на підприємстві регламентовано процедуру планово-попереджувальних ремонтів, випробувань, опосвідчень та інше  технічних засобів та обладнання задіяних в  наданні послуги (додаток 8 до анкети)

13  Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети документи якими на підприємстві регламентовано процедури метрологічного забезпечення виробництва (додаток 9 до анкети)

14  Додайте до опитувальної анкети повний перелік ЗВТ, які задіяні в  наданні послуги, згрупований по відділенням та цехам, з позначенням:

1) заводського або інвентарного номеру; 2) на яких операціях контролю вони застосовуються; 3) позначенням чи поширюється чи не поширюється  на них державний метрологічний нагляд; 4) встановлена періодичність повірки/калібрування; 5) термін чергової повірки/калібрування (додаток 10 до анкети)

15  Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети документи якими на підприємстві регламентовано процедури вхідного контролю та випробувань (додаток 11 до анкети)

16 Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети перелік операцій які підлягають  поопераційному контролю (додаток 12 до анкети).

17 Наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети перелік операцій з приймального контролю та випробувань (додаток 13 до анкети).

18 В разі наявності субпідрядних організацій, наведіть короткі відомості та додайте до опитувальної анкети документи якими на підприємстві встановлені вимоги до субпідрядників, регламентовано порядок їх вибору та оцінювання результатів виконання субпідряду  (додаток 11 до анкети)

_____________________     __________________     ____________________________

 (посада керівника підприємства)                  (підпис)                                                         (ініціали, прізвище)
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